Informe_,
de Gestion

y Sostenibilidad

Ahi siempre para impulsar el desarrollo
sostenible del Eje Cafetero.

@ Efigas

Al siempre




Contenido

1. Acerca de este informe
1.1 Estrategia Organizacional
1.2 Gobernanza
2  Gestion financiera
2.1 Entorno econémico y sectorial
2.2 Gestion de nuestros negocios
23 Gestion Financiera
24 Propuesta de valor para nuestros clientes
3. Gestion Social y Humana
3.1 Desarrollo Humano y Organizacional
3.2 Desarrollo de la cadena de abastecimiento
3.3. Desarrollo Social y Comunitario
4. Gestion Ambiental y Climadtica
4.1 Recursos Naturales
4.2 Biodiversidad
4.3 Emisiones
4.4 Residuos
5.Sobre Efigas
5.1 Datos Organizacionales
5.2 Enfoque de participacion de grupos de interés
5.3 Materialidad y alineacién con los ODS

5.4 Descripcion de la gestion de nuestros asuntos

14
20
20
21
23
26
31
31
47
50
57
57
62
63
68
71
71
76
77
83



Carta del gerente
Contenido 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Me complace presentar el Informe de Gestion y Sostenibilidad 2024, un documento que
refleja el compromiso de Efigas con el desarrollo sostenible, la estabilidad empresarial y la
inversion social en nuestra region. A través de este informe, queremos compartir con
ustedes los logros alcanzados durante el tltimo afio y reafirmar nuestro compromiso con el
crecimiento del sector energético, la transicion responsable y el bienestar de nuestras
comunidades en el Eje Cafetero.

En un contexto desafiante para la transicidbn energética, el gas natural continda
desempefiando un papel esencial como una fuente confiable y eficiente de energia. En
Efigas hemos trabajado para consolidarlo como una alternativa sostenible, promoviendo su
acceso en distintas poblaciones rurales, especialmente en aquellas con menor cobertura
energética, mejorando su calidad de vida por la eficiencia y reduciendo su impacto
ambiental.

Durante 2024, Efigas conect6 26.602 nuevos clientes al servicio de gas natural, alcanzando
un total de 717.722 clientes en 75 poblaciones del Eje Cafetero. La conexién de 7.644
familias al gas natural, mediante cuota de fomento otorgado por el Gobierno Nacional, es
de gran relevancia puesto que une al sector publico y privado en el bienestar e impacto
positivo de las alianzas para transformar vidas y construir un futuro mas sostenible para
todos.

La estabilidad financiera de Efigas es un reflejo de nuestra gestién eficiente y de la
confianza de nuestros clientes y accionistas. En 2024, logramos un incremento del 6,2% en
nuestros ingresos operacionales, expandimos nuestra base de clientes hasta alcanzar el
cliente 700.000 a comienzos del afio y optimizamos costos para garantizar una rentabilidad
sostenida. Estas cifras demuestran nuestra capacidad de adaptacion y crecimiento en un
entorno en constante evolucion.

Nuestra apuesta por la inversion social se refleja en el fortalecimiento de programas
comunitarios y de financiamiento no bancario, con los cuales beneficiamos a mas de 67.000
familias, permitiéndoles mejorar su bienestar y acceder a productos y servicios esenciales.
Ademas, mantenemos nuestro compromiso con la expansion de infraestructura,
garantizando una mayor cobertura del servicio de gas natural para llegar a mas hogares y
empresas.

La compaiia cerr6 el afio 2024 con una colocacion de créditos de $163.191 millones de
pesos otorgados a 67.195 familias del Eje Cafetero, de los cuales el 91% de los clientes
que utilizaron el programa pertenecen a los estratos 1, 2 y 3. El saldo de cartera al cierre
del 2024 fue de $237.628 millones, lo que representa un crecimiento del 14,4% frente al
mismo periodo del afio anterior.

El programa "Cuenta con Efigas", desarrollado como parte del ecosistema de lectura,
escritura y oralidad (LEO) en el Eje Cafetero, ha impactado positivamente a mas de 31.185
estudiantes de 221 instituciones educativas, con el apoyo de 444 docentes, 43 bibliotecarios
y 24 gestores culturales. Su propdsito principal es contribuir a la promocién de la lectura,
escritura y oralidad como un eje transversal en el mejoramiento de la calidad educativa de
la region.



En 2024, celebramos 10 afios de impacto educativo con este programa, destacando los
logros alcanzados y la metodologia innovadora implementada en alianza con la Fundacién
Centro Internacional de Educacion y Desarrollo Humano (CINDE). Este enfoque ha sido
clave paraintegrar comunidades y fomentar el habito lector mediante concursos, formacion
de mediadores y actividades creativas en el territorio. Aungque es una iniciativa privada,
"Cuenta con Efigas" ha contado con la cooperacion activa de las secretarias de educacién
y cultura de Caldas, Risaralda y Quindio, demostrando que el trabajo en equipo puede
transformar realidades educativas.

En Efigas Gas Natural S.A. E.S.P. mantenemos un firme compromiso con la transparencia
y la ética empresarial. Durante 2022, 2023 y 2024, no hemos tenido incidentes en materia
de corrupcién, lo que refuerza nuestra posicion como una empresa responsable y confiable.
Queremos invitarlos a leer este informe y conocer en detalle nuestros logros y el impacto
positivo que hemos generado en los tres departamentos, Caldas, Quindio y Risaralda,
generando mas de 400 empleos directos y 700 en nuestra cadena de proveedores. La
transparencia y la comunicacion abierta son fundamentales para seguir construyendo juntos
un futuro sostenible y préspero.

Agradecemos a todos los que han sido parte de este camino y reiteramos nuestro

compromiso de seguir trabajando con responsabilidad, innovacion y un enfoque sostenible
para continuar brindando energia confiable a la region.

Cordialmente,

-

Carlos Alberto Mazeneth Davila
Gerente General
Efigas Gas Natural S.A. E.S.P.
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1. Acercade este informe
Contenido 2-3; Contenido 2-5

Presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad exponiendo el desempefio durante
2024 en los 32 municipios del Eje Cafetero en donde se presta el servicio. Este
informe aborda los temas cruciales en nuestra estrategia, la cual refleja nuestro
compromiso con la transparencia y la comunicacién con nuestros grupos de interés,
esencial para la toma de decisiones informada y responsable.

Para elaborar este informe hemos acogido los lineamientos de la metodologia
estdndares GRI cumpliendo con la opcion de conformidad, de acuerdo con la
informacion material, tanto para Efigas como para sus grupos de interés.

Los datos y la informacién contable aqui contenidos se soportan en los estados
financieros de la Organizacion y fueron certificados por Ernst & Young, empresa
externa de revisoria fiscal.

La determinacion de asuntos materiales y contenidos especificos, asi como la
planeacién y ejecucion fueron coordinados por el Comité de Sostenibilidad en un
proceso de construccién, validacion y consenso con los lideres de los procesos de
la empresa.

Para mas informacion sobre los contenidos del presente informe, consultas,
sugerencias o comentarios puede establecer comunicacion en la ciudad de
Manizales en la Avenida Kevin Angel # 70 - 70, al nimero telefénico (+57606) 898
23 23 o al correo electréonico ventanillaunica@efigas.com.co



mailto:ventanillaunica@efigas.com.co

1. Estrategiay Gobierno Corporativo

El rol del gas natural en la transicidn energética.

La seguridad energética en los ultimos afios se ha convertido en uno de los temas mas
relevantes y de gran importancia que interviene en las politicas publicas y las estrategias
gubernamentales de cada pais. Para el caso del gas natural, este desempefia un papel
crucial no solo por ser una fuente de energia eficaz, sino también por su rol para balancear
la oferta y la demanda en periodos de transicion energética.

A nivel mundial, el gas natural ha probado ser una de las fuentes de energia mas versatiles
y asequibles, constituyendo cerca del 25% de la energia mundial, de acuerdo con la
Agencia Internacional de la Energia (AIE). En las ultimas décadas, su utilizacién ha
aumentado debido a su menor emisién de CO2 en comparacion con otros combustibles
fosiles, como el carbon o el petroleo. En un contexto de transicion energética, el gas natural
emerge, lo que simplifica el reemplazo de fuentes mas contaminantes y respalda el
desarrollo de energias renovables.

La transicion energética que hoy se impulsa a nivel nacional tiene como objetivo disminuir
la dependencia de los combustibles fésiles a través del impulso de las energias renovable,
a la vez que se fomenta la eficiencia energética y la descarbonizacién en la economia.

En este escenario, el gas natural se presenta como una opcion fundamental para su
desarrollo, si bien no esta exento de desafios en términos de sostenibilidad a largo plazo,
juega un papel estratégico en la transicion hacia una matriz energética mas limpia y
resiliente.

Para Colombia en particular, el gas natural constituye aproximadamente el 25% de la matriz
energética total, convirtiéndose en un recurso esencial tanto para la produccion de
electricidad como para el uso doméstico e industrial. No obstante, a pesar de los progresos
en la diversificacion energética todavia existen comunidades en el pais que dependen de
fuentes tradicionales y menos eficientes, como el carbdn y la lefia, lo que supone un reto
tanto para la salud publica como para la preservacion del medio ambiente. De acuerdo con
informacion de la Asociacion Colombiana de gas natural NATURGAS, cerca del 47% de los
habitantes de Colombia todavia cocina con lefia, carbon y desechos, particularmente en
areas rurales donde el acceso a gas natural no esta desarrollado en su totalidad.

El pais enfrenta un desafio importante en materia de seguridad energética, especialmente
en lo que respecta a la oferta de gas natural, donde la demanda del energético esta
superando a la oferta, sin embargo, bajo este escenario, resulta importante destacar que
se ha anunciado descubrimientos de gas natural en Colombia en los Ultimos afios, lo cuales
podrian incrementar las reservas del pais, estos hallazgos abren la puerta a un futuro mas
prometedor, con la expectativa de consolidar la autosuficiencia de abastecimiento de gas
natural.

Es aqui donde el papel de los prestadores de servicios publicos de gas cumple un rol
fundamental en este contexto de creciente demanda y desafios regulatorios. Solo con una
distribucioén eficiente, segura y equitativa, podremos asegurar el acceso al gas natural, un
recurso clave para el desarrollo energético y econdémico del pais, y continuar con el avance
hacia una transicion energética mas sostenible.



1.1 Estrategia Organizacional
Contenido 2-23 Compromisos y politicas

Actualmente la organizacion se encuentra revisando su direccionamiento estratégico, para
enfocarse en el cliente, mercado y competencia, en marcos de sostenibilidad.

Para el afio 2024 el ejercicio estratégico se mantiene como en el 2023 en donde la
estrategia organizacional parte del enfoque de sostenibilidad, el cual reconoce como
directriz principal la Politica de Sostenibilidad, e igualmente se despliega en las diversas
perspectivas organizacionales dando cabida a decisiones y acciones responsables.

La Politica de Sostenibilidad es nuestra declaracion de compromiso general ante la gestion
sostenible y de nuestros sistemas de gestion, ésta tiene un contenido principal y adicional
los compromisos con cada uno de sus grupos de interés, el respeto por los derechos
humanos y la accién climéatica.

Politica de Sostenibilidad
Contenido 2-23 Compromisos y politicas

Somos una empresa que ofrece un modelo integral de negocios asociados a energia,
servicios y financiacion, comprometida con la accién climética y el bienestar de las futuras
generaciones. Fomentamos la conciencia ambiental, social, de seguridad y salud,
gestionando los riesgos de nuestra operacion.

Nuestra labor esta enmarcada en relaciones calidas, efectivas y de confianza con nuestros
grupos de interés, respeto a los DDHH y el cumplimiento normativo y legal, orientAndonos
a la excelencia, para asegurar la rentabilidad y el crecimiento econémico de la organizacion.

Compromisos por grupos de interés

Clientes

Afianzar la propuesta de valor de la Compafiia contribuyendo al mejoramiento de la calidad
de vida y la competitividad de nuestros clientes, a través de relaciones célidas, claras y de
cumplimiento.

Accionistas
Generar valor agregado y un crecimiento sostenido, mediante una apropiada gestion de la
inversion y los recursos, en el marco del buen gobierno y la ética empresarial.

Junta Directiva
Garantizar una relacién transparente, continua y sélida en el marco de las mejores practicas
del buen gobierno corporativo.

Colaboradores

Promover el desarrollo integral de los colaboradores independientemente de su forma de
contratacion, a través de programas de formacion, bienestar y de seguridad y salud en el
trabajo, procurando un ambiente laboral seguro, saludable y positivo, identificando los
peligros, evaluando y valorando los riesgos y determinando los controles necesarios para
la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, y fomentando una cultura
organizacional orientada a obtener resultados sostenibles, a través de la mejora continua,
el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en materia de riesgos laborales y el
mantenimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



Proveedores y Contratistas

Crear y fortalecer alianzas y relaciones de confianza, transparentes y justas, que permitan
una comunicacion abierta en ambas vias y mantengan a los proveedores y contratistas
alineados con el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del negocio.

Comunidad

Contribuir al desarrollo local con infraestructura de redes de gas y programas de gestion
social y ambiental desde un relacionamiento genuino, permanente y transparente que
garantice la viabilidad de la operacion.

Medios de Comunicacion
Mantener y fortalecer una relacion célida y permanente para garantizar, a través de su
impacto e influencia una comunicacién clara, oportuna y confiable en el territorio.

Organizaciones Estratégicas del Territorio
Generar alianzas para la creacion y el fortalecimiento de estrategias que permitan el
desarrollo de la Compafiia y la conservacion del territorio.

Gremios y Asociaciones

Generar alianzas estratégicas para promover iniciativas del sector posicionando el gas
natural y desarrollando otros mercados, donde se resalte sus atributos de competitividad y
su impacto en el entorno socioeconémico y ambiental.

Academia
Desarrollar alianzas que permitan la generacion de conocimiento y cooperacion y la
identificacién de recursos y herramientas para el desarrollo de la Compaiiia y el sector.

Gobierno

Mantener, fortalecer y gestionar las relaciones con las diferentes instituciones, autoridades
y organizaciones gubernamentales, en el marco del cumplimiento normativo y la
participacion en la transformacion del territorio.

Proceso de la gestion estratégica
Contenido 2-24 Incorporacién de los compromisos y politicas

El despliegue de la Politica y los compromisos con los grupos de interés se establece, a
través del proceso sistémico desde la planeacion estratégica; este ejercicio tiene en cuenta
el compromiso con cada grupo de interés desde el reconocimiento de sus expectativas y
necesidades.
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Revisidn de elementos de contexto internoy
externo del negocio, necesidades y expectativas
de los diferentes grupos de interés

+ Revision y a3juste a
proceso  de gestion
estratégica vy sUS
componentas.

Evaluacion del desempefio de los
negocios actuales, exploracidn de
nuevos negocios, determinacion
de horizontes de crecimiento.

= Definician/actualizacion de Mision
y Vision, propuesta de valor, Mapa
estratégico, Indicadores
estratégicos, Riesgos estratégicos
Valores Corporativos

Seguimiento &l desempefio
dz los planes operativos,
resuftados de indicadores v
meftas.  Seguimiento a la
gjecucion del presupussto

= Formulacidn de planes operativos,

+ Socializacion y alineacion del incluyendo proyectos y acciones,
plan  estratégico y  planes indicadores y metas especificas.
operativos con los procesos Presupuesto anual.

Este proceso arroja el mapa estratégico como uno de sus principales entregables, el cual
nos permite trazar la ruta de trabajo desde perspectivas y objetivos estratégicos:

Mapa Estratégico 2021 — 2025

OBJETIVOS INICIATIVAS ESTRATEGICAS

< o
o 1. Asegurar la rentabilidad i )
Q Y { i 1.1 Optimizar el
= . - H i o 1.2 Desarrollar
< el crecimiento econdmico i 1 desempefio de los nuevo:nﬂ —
= sostenible | | negocios actuales = negac
> ;
% 2 || 2. Incrementar los niveles ! . o 2.2 Fortalecer el
£ = i i6 i 2.1 Mejorar la experiencia de relacionamiento y la reputacidn
= g de satisfaccion y lealtad i st e ) 2T fonamiento ge ‘ntgres |
= 5 || de grupos de interés i P
(a1 .
Garantizar una operacion
] 3. Asegurar la eficiencia y aliados, los procesos de cara ente, segura, social y 3.5 Desarrollar la
] sostenibilidad de la al cliente ambientalmente responsable gestion de la
o 5 s
Innovacion y la
8 operacion 3.3. Asegurar el cumplimiento B cont'l‘:'lua
o normativo y gestionar 3.4 Transformacién digital ]
=z w . .
[=] s 4. Consolidar el gobierno
o 2y la cultura organizacional 4.1 Garantizar un 4.2 Incrementar los niveles de 4.3 Consolidar la cultura, el
é = || enfocados a resultados ambiente laboral seguro, competencias y desempeiio liderazgo y la ética
Z w . ) saludable y positivo del Talento Humano empresarial
% & || sostenibles con calidad de
g : vida

En concordancia con las perspectivas y bajo el despliegue de las iniciativas estratégicas se
fundamenta el ejercicio de medicién, que permite evaluar, priorizar y dinamizar acciones de
mejora.
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Medicion estratégica

Perspectiva Objetivo estratégico 2024 2023 2022
Financiera 1. As’eg_urar la re_ntabllldad y el crecimiento 100% 99% 100%
econémico sostenible.
. 2. Incrementar los niveles de satisfaccion y 0 o 0
Clientes lealtad de los clientes. 100% | 100% | 100%
Procesos 3. Asegur_a}r la eficiencia y la sostenibilidad de 100% 98% 99%
la operacion.
Crecimiento 4. Consolidar el gobierno y la cultura
.~ |organizacional enfocados a resultados | 100% 99% 100%
y aprendizaje . . :
sostenibles con calidad de vida.

Gestidn integral de riesgos
Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos

El Modelo de Gestion de Riesgos se articula y gestiona en el marco de sostenibilidad,
considerandose un aspecto central para prevenir los impactos negativos de la organizacion,

contribuyendo a la toma de decisiones.

La sostenibilidad esta determinada por la capacidad de una organizacién para crear y
preservar valor, mediante una apropiada gestion estratégica, en armonia con una efectiva
gestion de riesgos y continuidad de negocio, en el marco de la responsabilidad cor porativa.

Modelo de Gestion Integral de Riesgos

T - B | W7
3 lineas de defensa
Riesgos bajo
Sostenibilidad control
miento e

Planes de accion y

Marco de actuacién

©

Normas técnicas
y referentes

+E ion de
controles

Preservacion de valor
de la compaiiia

« Entre lineas de defensa
* Entre riesgos estratégicos y de procesos
* Entre sistemas de gestion

Cultura, formacién y comunicacién organizacional

. ComitédeGerencia . luntaDirectiva/comité
[ auditoria y riesgos
LD 2LD 3LD
‘ —  Procesos
Comité de Gerencia i Auditoria Comité de
A Wideres s Interna 2 auditoria
IRt —_— SSTA

Direccion, seguimiento y control
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En 2024 desarrollamos las siguientes acciones en cuanto a la gestién de riesgos:
e Articulacion primera y segunda linea de defensa en identificacion de riesgos y
controles.

e Actualizacion del Plan de Gestién de Riesgos de Desastres, de acuerdo con el
decreto 2157 de 2017.

¢ Revision y actualizacion del Plan de Continuidad de Negocio, amenazas y medidas
de respuesta.

e Planificaciéon y desarrollo de simulacro de continuidad de negocio.

Preparacion de reportes al SUI, SSPD, Comité de Auditoria y riesgos y Junta

Directiva.

Seguimiento a la Gestién de Riesgo Estratégico.

Monitoreo y analisis de riesgos emergentes.

Identificacion de riesgos climéticos.

Seguimiento y monitoreo al riesgo de desabastecimiento de gas.

Aplicamos el principio de precaucion, mediante el Sistema de Gestion de Riesgos
desarrollado a niveles estratégicos y operativos con alcance a la totalidad de la cadena de
distribucién, éstos son identificados y analizados con el fin de establecer controles y
medidas para prevenirlos o mitigarlos.

Efectividad de los controles en la gestion de riesgos

A continuacién, se muestra la efectividad de la gestion del riesgo estratégico, a partir del
desempefio y el cumplimiento de los principales indicadores de negocio.

Objetivo estratégico Riesgos Estratégicos Resultado de efectividad de los controles
2022 2023 2024
. 1. Pérdida de rentabilidad de los
Asegurar la rentabilidad negocios.
y el crecimiento > pérdida d dod 102% 105% 105%
econdmico sostenible. | Ida de mercado de gas y
otros negocios.
3. Deterioro de la calidad, la
Incrementar los niveles | seguridad y la experiencia de
de satisfaccion y servicio. 104% 107% 108%
lealtad de los clientes. | 4. Deterioro de la reputacion
corporativa.
5. Pérdida de disponibilidad,
integridad, confidencialidad y
Asegurar la eficiencia y confiabilidad de la informacion.
la sostenibilidad de la | 6. Pérdida de la continuidad del 103% 100% 100%
operacion. negocio.
7. Incumplimiento de la normatividad
y la regulacién aplicable al negocio.
Consolidar el gobierno | 8. Deterioro de los niveles de
y la cultura desempefio laboral.
organizacional o - 106% 99% 101%
enfocados a resultados | 9. Incumplimiento de politicas de
sostenibles con calidad | gobierno corporativo.
de vida.

Contamos con una gestion de efectividad alta en la mayoria de los controles, tanto en 2023
como en 2024, reconociendo su cumplimiento en ambos afios.
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La gestion de riesgos se habla directamente con el Modelo de Derechos Humanos de la
organizacion; en este marco se establece un proceso de debida diligencia y mecanismos
de reporte como la Linea Etica organizacional y servicio en quejas, peticiones y / o
reclamos.

Contenido 410-1 personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de DDHH

En 2024 el modelo de derechos humanos se fortalecio en la dindmica de reportes pudiendo
establecer una metodologia para priorizar y analizar PQRS con foco en DDHH.

En el 2024 no se presentaron vulneraciones en materia de derechos humanos,
evidenciandose una alta efectividad de controles bajo los riesgos asociados a los derechos
humanos priorizados por la Compafia. Seguiremos en el camino de fortalecer procesos de
formacion y sensibilizacion hacia nuestros grupos de interés.

Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

En 2023 Efigas reportd una sancién por la no aplicacion de forma inmediata la OTT
contemplada en la resolucién Creg 048 de 2020, asi como por haber facturado con base en
consumos promedio a varios de sus usuarios, durante los meses de marzo, abril y mayo de
2020, como consecuencia de su accion u omision. En 2024 reportamos que Efigas no ha
tenido incidentes relacionados con el incumplimiento de las leyes y normativas.

1.2 Gobernanza
Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y composicion;
Contenido 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno;
Contenido 2-11 presidente del maximo 6rgano de gobierno,
Contenido 2-12 Funcién del maximo 6rgano de gobierno en la supervisién de la gestion de los impactos.

Gobierno corporativo

Nuestra gestién de Gobierno Corporativo tiene el propésito de orientar las actuaciones, a
través de politicas, directrices, normas, sistemas y principios que rigen las actividades
relacionadas con el gobierno, la direccién y la administracion, a fin de asegurar el
cumplimiento del objeto social y objetivos estratégicos, con base en la apropiada toma e
implementacién de decisiones en materia econémica, social y ambiental de la Compafiia.

Estructura de gobernanza

Nuestra Junta Directiva es elegida por la Asamblea General de Accionistas mediante el
sistema de cociente electoral para un periodo de dos (2) afios y esta conformada por cinco
miembros principales y sus respectivos suplentes. Actualmente, de los 10 miembros, 7 de
ellos son hombres y 3 son mujeres.

En el 2024 se presentaron novedades en la junta directiva por el cambio de 2 de sus
miembros.

El presidente de la Junta Directiva como maximo 6rgano de gobierno no es un alto ejecutivo
de la Organizacion.

14



ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

 Junta directiva.
 Comité de auditorfa.
* Gerente general.

* Secretario general.

* Politicas de seleccion, contratacion y remuneracién de personal.

MECANISMOS DE EVALUACION Y CONTROL

# Evaluacion y control de la actividad de los administradores, principales ejecutivos
y directores, y para la determinacion de riesgos de la sociedad.

* Revisorfafiscal.

* Gomités.

* Control interno.

COMPRAS GONFLICTOS

Y CONTRATACION DE INTERES
PRINCIPIOS, VALORES Y RELACIONES ECONGMICAS
GON EMPLEADOS Y VINCULADOS

Los mecanismos de gobierno que tenemos se ven representados en los estatutos de Efigas,
el reglamento del Comité de Auditoria y Riesgos, el Modelo de Lineas de Defensa, el Codigo
de Buen Gobierno y las politicas empresariales.

Estructura de Gobierno

Organos de Gobierno Comités de Apoyo a la Gestion
Asamblea General de Accionistas Comité de Auditoria y Riesgos
Junta Directiva Comité de Gerencia
Gerente Comité de Compensacion

La Junta Directiva y el gerente de la organizacion representan los cargos ejecutivos con
responsabilidades principales en relacion con la aprobacién y la actualizacién del propésito,
los valores o las declaraciones estratégicas, las politicas y los objetivos relativos a los
impactos y gestiones en cuestiones econémicas, ambientales y sociales, al igual que de la
supervision de la debida diligencia y el reconocimiento y priorizacién de sus grupos de
interés, quienes a su vez rinden cuentas directamente ante la Asamblea de Accionistas
como Organo superior.
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Junta Directiva / Comité de Auditoria y Riesgos

Gerencia General / Subgerencias/Direcciones

12, Linea de Defensa 22, Linea de Defensa 32, Linea de Defensa

Gestion de Riesgos y

Gestion integral de Riesgos Auditoria Interna
Autocontrol
Resp. Evaluacion y mejorade la
Resp. Identificacién Resp. Asesoria, monitoreo, efgc\nvndad de Ios. controlesy del
0 Gt evaluacién y mejora de la Sistema de Gestion Integral de
autoevaluacion de riesgos y ot liadral de vissas Riesgos y cumplimiento.
controles, g 8 8 Aseguramiento independiente de
tratamiento (planes de accién) las lineas de defensa 1y 2

Area Procesos y Mejoramiento

Comité de Gerencia SSTA Area de Auditoria Interna

Lideres de Procesos

Contenido 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos.

La gestion de los impactos sociales, ambientales y economicos se establece, a traves de
las lineas de defensa, se realiza un seguimiento y se vela por el cumplimiento desde el
Comité de Gerencia en cabeza del gerente general, el cual informa a la Junta Directiva, de
manera periddica, el desempefio y los principales resultados y las cifras financieras y
operacionales del negocio; de igual forma los lideres de la Organizacién presentan el
informe de revision por la direccion, el cual ademés de soportar los resultados del sistema
integrado de gestion, configura un documento articulado de la gestion ambiental, social y
economica.

Contenido 2-14 Funcién del méximo 6rgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad,
Contenido 2-17 Conocimientos colectivos del maximo 6rgano de gobierno.

El érgano de gobierno verifica los resultados generales de la organizacién ante el marco
social, econémico y ambiental, y delega ante la Gerencia General y, a su vez, ésta sobre el
Comité de Sostenibilidad la validacién de la materialidad como ejercicio estratégico y
descrito en el Informe de Sostenibilidad, el cual se construye colectivamente en la
Organizacion y se revisa por los directivos organizacionales antes de ser publicado.

El Comité de Gerenciay el Comité de Sostenibilidad en cabeza de la Gerencia General han
dinamizado acciones para cualificar sus conocimientos y actuaciones en materia de
sostenibilidad y, ademas, ha permeado este concepto al territorio. Ejemplo de ello es que
en 2024 se realiza por tercera vez del Foro de Sostenibilidad con la Republica, en donde
se abordaron teméticas como Gas: Economiay Futuro Sustentable, especialmente sobre
la transicion energética justa y ordenada.
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1.3 Gestion ética

Para nosotros como Compaifiia los estandares de comportamiento ético constituyen un
elemento fundamental para la creacion de valor en las actuaciones de colaboradores,
contratistas y en la forma como se genera confianza entre los diferentes grupos de interés
con los que nos relacionamos.

Por lo tanto, somos conscientes de la importancia de velar continuamente por la aplicacién
del Cédigo de Conducta, herramienta que contribuye a la adecuada administracion de los
asuntos en relacién con colaboradores y contratistas.

En 2022, 2023 y 2024 hemos gestado procesos de fortalecimiento de la aplicacion del
cédigo, dinamizando diversas capacitaciones relacionadas con éste y con la forma de hacer
efectivo su cumplimiento. Adicionalmente, asumimos el compromiso de adelantar las
operaciones del negocio con excelencia y generando valor en el marco del cumplimiento
de la normativa legal aplicable y minimizando los riesgos legales y regulatorios en el
desarrollo de nuestra operacion.

Es por esto que como compafiia damos cumplimiento a la legislacion aplicable en gestién
ambiental, social, de seguridad y salud en el trabajo y regulacién de gas, abordando riesgos
y oportunidades asociados desde el area legal, donde se atienden de forma oportuna los
requerimientos juridicos de la Organizacion y los entes externos, se asegura la revision
legal con los equipos de forma interdisciplinaria y la consolidacién de la normatividad
aplicable en una herramienta de facil acceso para los colaboradores.

Valores Efigas

Son los habilitadores del proposito empresarial y se entienden como el conjunto de
creencias y reglas de conducta personal y empresarial que fortalecen la calidad de vida de
la organizacion y su relacion con el entorno.

e Respeto
Damos un trato digno a las personas, reconocemos y valoramos sus diferencias. Nos
comprometemos en el desarrollo de procesos eficaces que promuevan el respeto por
nuestros empleados, proveedores, clientes y la comunidad.

e Vocacion de Servicio
Tenemos la disposicion de ayudar y servir a los demas siendo amables, oportunos y
eficaces en la atencion de nuestros clientes internos y externos.

e Compromiso
Trabajamos por el logro de los objetivos de la empresa como si fueran propios.

e Etica
Actuamos en todo momento consecuentemente con los valores organizacionales,
incentivando el actuar correcto, la moral y las mejores practicas profesionales, cumpliendo
con las normas legales y empresariales.

Herramientas de gestion ética

En Efigas establecemos y estructuramos un Modelo de Gestion Etica como soporte de su
estrategia de sostenibilidad arraigado a sus valores corporativos y a su Cédigo de Conducta
como carta de navegacion de los comportamientos éticos.
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Cddigo de Conducta

Contiene las declaraciones de comportamientos éticos que deben inspirar el actuar correcto
de los empleados, tanto a nivel interno como con los diferentes grupos de interés y asi
mismo los contratistas asociados al hegocio.

Este cbdigo establece a su vez el compromiso que se debe gestar con los accionistas, con
la responsabilidad corporativa, los clientes y el mercado, y destaca para su aplicacién
mecanismos como manejo de conflictos de interés, el Comité de Etica y Conducta y las
herramientas para consultar y / o denunciar las violaciones al codigo.

El Comité de Eticay Conducta
Organo de caréacter consultivo, de analisis y asesoramiento sobre cuestiones del Codigo de
Conducta y conflictos que surjan en su aplicacion.
v' Revisar los resultados de las investigaciones por violaciones al Cédigo de Conducta
y linea ética.
v' Realizar recomendaciones al Oficial de Cumplimiento sobre las acciones que deban
realizarse.
v' Hacer seguimiento a la aplicacién de las medidas tomadas por el Oficial de
Cumplimiento.

Manejo de conflictos de interés
Contenido 2-15 Conflictos de interés

Como organizacion tomamos nuestras decisiones comerciales con base en los mejores
intereses para la Compafia y no con base en consideraciones o relaciones de indole
personal.

En algunas situaciones no resulta facil determinar si existe o no un conflicto y no todo
conflicto puede evitarse; sin embargo, todos los empleados o contratistas tienen la
obligacién estricta de reportar ante el Oficial de Cumplimiento y el Gerente General, segun
sea el caso, cualquier conflicto de interés que tenga lugar. En el caso de duda respecto a
una situacion que pudiese ser o que aparente ser un conflicto, lo aconsejable es reportar la
situacion y buscar orientacion a través de la Linea Etica establecida por la Empresa.

Cualquier situacion en la que pueda verse involucrado un empleado o contratista diferente
al Gerente General, debera ser presentada oportunamente al Oficial de Cumplimiento para
que conozca y tome las decisiones que amerite cada caso.

Cuando la persona involucrada en una presunta violacion o infraccién sea uno de los
representantes legales o un miembro de Junta Directiva, se pondra en conocimiento del
Oficial de Cumplimiento, quien debera remitirlo a la Junta Directiva para su analisis y
decision. Si la persona involucrada en una presunta infraccidn o violacion a este codigo
fuere el Oficial de Cumplimiento, deberd ponerse en conocimiento del Gerente General,
quien debera remitirlo a la Junta Directiva para su andlisis y decision.

Estas situaciones deberan ser reportadas oportunamente a través de la Linea Etica
establecida por la organizacion, de acuerdo con lo requerido por la ley o las regulaciones
aplicables.

Es de aclarar que no se informa de los conflictos de interés a los diferentes grupos de
interés, solamente se pone en conocimiento de las instancias pertinentes los posibles
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conflictos que puedan presentarse cuando a ello hay lugar, especialmente al Comité de
Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva.

Contenido 2-16 Comunicacion de inquietudes criticas.

En el marco de la Junta Directiva, el Comité de Gerencia, en cabeza del gerente general
presentan de manera mensual a este 6rgano informacién relacionada con objetivos
estratégicos, especialmente en temas econdémicos, sociales, ambientales, regulatorios y
demas aspectos que puedan tener impacto en el objeto social de la Compafiia, asi como
los temas en los cuales se requieran autorizaciones y directrices; en este sentido durante
2024 se realizaron 12 juntas ordinarias.

Herramientas consultivas y / o de denuncia:
Contenido 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

Se establece la Linea Etica como mecanismo para registrar una consulta o posible violacion
al Cadigo y asi mismo exponer inquietudes sobre la conducta empresarial responsable
desde:
a. Correo electrénico: lineaetica@efigas.com.co
b. Teléfono: 01 800 911 0011. Cuando el operador lo solicite marque el cédigo (844)
608 - 3624 las 24 h / 7 dias.
c. Portal web: https://www.efigas.com.co/Transparencia/linea-etica — Ir a la Linea Etica
(www.lineaeticadistribuidoras.ethicspoint.com).

Contenido 205-2 Comunicacién y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion,
Contenido 205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion / asunto material del
sector 11.20

En 2022, 2023y 2024, el 100 % de los casos reportados en la linea ética fueron gestionados
efectivamente; adicionalmente se reconoce cémo en la transversalidad organizacional
Efigas identifica riesgos asociados a la corrupcion. Asi mismo tiene medidas de control en
funcion de los riesgos identificados y genera procesos de informacion y formacién
sistematica al 100 % de los colaboradores y miembros de junta directiva y, asi mismo a un
total de 23 aliados estratégicos sobre el Cédigo de conducta que configura e indica las
medidas de anticorrupcion.

Los riesgos estratégicos que se correlacionan con riesgos en materia de corrupcién son:

Pérdida de rentabilidad de los negocios, pérdida de disponibilidad, integridad,
confidencialidad y confiabilidad de la informacién, incumplimiento de politicas de gobierno
corporativo, incumplimiento de normatividad y regulacion aplicables al negocio,
incumplimiento de politicas de gobierno corporativo y deterioro de los niveles de
desempefio laboral.

Contenido 205-3 Incidentes de corrupcién confirmados y medidas tomadas / asunto material del sector 11.20

En 2022, 2023 y 2024: En Efigas Gas Natural S.A. E.S.P. no hemos tenido incidentes en
materia de corrupcion.
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2 Gestion financiera
2.1 Entorno econdémico y sectorial
Entorno Econdmico

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), durante el afio
2024, el Producto Interno Bruto presentd un crecimiento 1,7%, respecto al afio anterior.
Los sectores con mayor contribucion fueron: Agricultura, Ganaderia, Administracion publica
y defensa, actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion.

Para diciembre de 2024, la variacion anual del indice de Precios al Consumidor (IPC) fue
5,20%, es decir, 4,08 puntos porcentuales menor que la reportada en el mismo periodo del
afio anterior, cuando fue de 9,28%. La principal contribucidon estuvo en el sector de
restaurantes y hoteles, alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles.

Con el objetivo de mitigar los efectos de la inflacibn y propender por un crecimiento
econdmico sostenible, la junta directiva del Banco de la Republica fij6 al cierre del afio 2024
la tasa de intervencion en un 9,50%, con una disminucion de 3,5 puntos porcentuales frente
al cierre del afo 2023.

El Indicador Bancario de Referencia (IBR) a plazo tres meses disminuy6 en lo corrido del
afio de 12,714% a 9,396%, registrando una reduccién del 3,32% puntos porcentuales.

Para el 2024, la tasa de desempleo nacional se ubic6 en 10,2%, manteniéndose igual a la
registrada en el afio 2023.

La Tasa Representativa del Mercado (TRM) cerré el 31 de diciembre de 2024 en $4.409,15,
presentandose un aumento en lo corrido del afio del 15,36% con respecto a los $3.822,05
que cerré en diciembre del 2023.

Sector del Gas Natural

Al cierre del 2024 Colombia alcanzé los 11,76 millones de usuarios conectados al servicio
de gas natural, de los cuales alrededor del 84% pertenecen a los estratos 1, 2 y 3. Este
indicador evidencia la expansién del acceso al gas natural en zonas urbanas y rurales,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de los sectores mas vulnerables y
fortaleciendo la seguridad energética del pais.

Colombia continlla demostrando un desarrollo positivo tanto en términos de cantidad de
usuarios cémo de expansion en la infraestructura. Sin embargo, enfrenta desafios clave en
la sostenibilidad de las reservas y el acceso al recurso. En este contexto, las politicas y
proyectos que se tengan en marcha, como las fuentes para la diversificacion en el
suministro cumplen un papel fundamental y resultan esenciales para enfrentar estos retos.

Segun el informe del sector del gas natural de Promigas, en términos de seguridad
energética, el gas natural se posiciona como el energético clave en la transicién hacia una
matriz mas sostenible. Su papel es fundamental tanto en la reduccion gradual de emisiones
de CO, como en la aceleracién de la adopcion de fuentes de energia mas limpias,
contribuyendo asi a una transformacion eficiente y equilibrada del sistema energético.
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En relacién con el marco regulatorio, la Comision de Regulacién de Energia y Gas
implement6é modificaciones normativas de alta relevancia para el sector, destacandose las
siguientes:

Por medio de la Resolucion CREG 105 007 de 2024 de Desviaciones Significativas, la
CREG establece una metodologia estadistica para el célculo de desviaciones significativas
y define los lineamientos operativos, criterios y procedimientos que las empresas del sector
deben segquir.

Con la Resolucion 102 009 de 2024, se introduce modificaciones a la Resolucion CREG
186 de 2020 con el objetivo de consolidar medidas regulatorias permanentes en el mercado
mayorista de gas natural. Estas modificaciones buscan: i) garantizar mayor flexibilidad en
las negociaciones, ii) incrementar la transparencia y suficiencia de informacion, vy iii) definir
la forma de priorizacion de la atencién de la demanda esencial.

2.2 Gestion de nuestros negocios
Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

En el afio 2024, Con el modelo de negocio de Efigas conect6 26.602 nuevos clientes al
servicio de gas natural, lo que permitié6 acumular un total de 717.722 clientes, localizados
en 75 poblaciones del eje cafetero.

Mercado 2024 2023
Residencial 702.929 679.102
Comercial 14.518 13.683
Industrial 237 236
Estaciones de Servicios GNV 38 38
Total 717.722 693.059

Tabla: NUmero de usuarios por tipo de mercado (acumulado).

La distribucion de usuarios por departamento y la cobertura del servicio de gas natural es:

2024 2023
Departamento Namero de % Namero de %
usuarios Cobertura usuarios Cobertura
Risaralda 318.098 88,6% 306.713 87,9 %
Caldas 209.609 85,2% 201.660 84,5 %
Quindio 190.015 89,3% 184.686 88,8 %
Total 717.722 87,8% 693.059 87,1 %

Tabla : Usuarios y cobertura a diciembre de 2023 y 2024 (acumulado).

En el mercado de gas natural, se vendieron 213,49 millones de metros cubicos en
el 2024, lo que representa un incremento del 0,7% frente al mismo periodo del afio
2023.

A continuacion, se detallan las ventas de gas natural por cada mercado atendido,
expresadas en millones de metros cubicos:
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Afo 2024 Afo 2023
VOLUMEN DE GAS (MM m3) (MM m3) Var %
Residenciales 91,73 90,95 0,9%
Comerciales 28,85 28,32 1,9%
Industriales 66,10 69,66 -5,1%
Gas Vehicular 26,81 23,06 16,3%
Total 213,49 212,00 0,7%

La distribucion del volumen total de gas vendido por mercado es la siguiente:

Gas Vehicular
13%

esidenciales
43%

Industriales
31%

merciales
13%

Gréfica: Composicion de volumen de gas vendido - Mercado Efigas

Programa de Financiacion No Bancaria

La compafiia cerr6 el afio 2024 con una colocacion de créditos de $163.191 millones
de pesos otorgados a 67.195 familias del Eje Cafetero, de los cuales, el 91% de los
clientes que utilizaron el programa pertenecen a los estratos 1, 2y 3.

El saldo de cartera al cierre del 2024 fue de $237.628 millones, lo que representa
un crecimiento del 14,4% frente al mismo periodo del afio anterior.

La distribucion por categorias de los productos y servicios financiados con el
programa de Financiacion no Bancaria fueron.
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Gréfica: Articulos financiados
Inversiones en otras compafiias

La empresa E2 Energia Eficiente S.A E.S.P, que se dedica principalmente a la
comercializacion de energia eléctrica y gas natural, y a la asesoria y montaje de
proyectos energéticos.

Para el afio 2024 present6 una utilidad a noviembre de $1.211 millones de pesos.
Al 31 de diciembre del 2024 Efigas cuenta con una participacion accionaria del 25%.

2.3 Gestion Financiera

De acuerdo con lo establecido en los estatutos de la compainia, el presente informe
incluye los estados financieros comparativos anuales y semestrales.

Estado de Resultados comparativo diciembre 2023 —diciembre 2024 (millones
de pesos)

Concepto 2023 2024 Var %
Ingresos operacionales 680.713 723.135 6,2%
Costo de Venta & Financiero 496.801 530.092 6,7%
Gastos Operacionales 30.518 35.880 17,6%
Utilidad antes de impuestos 154.464 162.037 4,9%
Impuesto de Renta 54.438 57.427 5,5%
Utilidad neta 100.025 104.610 4,6%

Tabla: ER comparativo diciembre 2023- diciembre 2024

Al cierre del periodo, se generaron ingresos operacionales por $723.135 millones y una
utilidad antes de impuesto de COP $162.037 millones con una variacion de 4,9% en
comparacion al afio 2023, como resultado de la gestion en la comercializacion de gas, el
programa de financiacién no bancaria y la optimizacion de costos y gastos.

La utilidad neta del registré un crecimiento del 4,6% frente afio anterior.
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Estado de Situacién Financiera comparativo diciembre 2023 — diciembre 2024
(millones de pesos)

Concepto 2023 2024 Var %
Activos corrientes 237.376 281.677 18,7%
Activos no corrientes 509.882 520.090 2,0%
Total Activos 747.257 801.767 7,3%
Pasivos corrientes 251.091 143.346 -42,9%
Pasivos no corrientes 232.339 391.595 68,5%
Total Pasivos 483.430 534.941 10,7%
Total Patrimonio 263.827 266.826 1,1%

Tabla : BG comparativo diciembre 2023- diciembre 2024

El total de activos y pasivos cerrg a diciembre, en COP $801.767 millones y COP $534.941
millones respectivamente. El patrimonio de la empresa cerr6 el afio en $266.826.

El Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados Integrales, el Estado de Flujos
de Efectivo, los Indicadores y demas soportes de ley requeridos estuvieron a disposicion
de los accionistas dentro de los términos legales, cumpliendo con lo dispuesto en el Articulo
447 del Codigo de Comercio y reglamentos estatutarios.

En atencion a lo sefialado en el numeral 3 del articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se
manifiesta que las operaciones realizadas con socios y vinculadas se ajustaron a las
disposiciones legales aplicables y se encuentran debidamente reveladas en las notas de
entes relacionadas en los estados financieros individuales.

Para dar cumplimiento al articulo 47 de la Ley 222 de 1995, se indica que desde el cierre
del balance hasta la fecha del presente informe no se ha presentado ningn hecho que
pudiere afectar el normal desarrollo de la empresa.

Dando cumplimiento a lo dispuesto en el paragrafo segundo del articulo 87 de la Ley 1676
de 2013, que adiciona el articulo 7 de la ley 1231 de 2008, se hace constar que la sociedad
no ha limitado, restringido, prohibido o entorpecido de ninguna manera la libre circulacion
de cualquiera de las facturas emitidas por sus proveedores o vendedores, ni tampoco su
aceptacion.

La empresa cuenta con un “Cédigo de Etica y Conducta” con el fin de garantizar un ejercicio
gerencial de rectitud y transparencia, basado en principios éticos, que constituye un factor
de credibilidad en la forma como la entidad desarrolla sus negocios.

Las actividades de la sociedad se han desarrollado de conformidad con lo establecido por
las normas legales vigentes, atendiendo oportunamente los requerimientos que han sido
formulados por las autoridades de control.

Aun cuando la compafiia es parte en procesos judiciales, se estima que las sentencias

definitivas que se emitan, en caso de ser desfavorables, no afectaran sustancialmente la
posicién financiera ni los resultados de Efigas.
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Dando cumplimiento a lo estipulado por la Ley 603 del 27 de julio de 2000, la Junta Directiva
y la Administracién de la Empresa hacen constar que la Sociedad ha cumplido con las
normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Indicador / Afio 2022 2023 2024

El aumento del indicador se

EBITDA / INGRESOS OPERACIONALES 26,47% 29,34% | 29,84% | presenta por la gestién de los
negocios
La disminucion se debe a

EBITDA / GASTOS FINANCIEROS 8,47 5,35 5,24 | incremento de las obligaciones
financieras vs el afio anterior.
El indicador incrementa con

ENDEUDAMIENTO respecto al del afio anterior,
debido a el requerimiento de

(INCLUYE LEASING) 68,94% 64,69% | 66,72% deuda en que incurri6 la
empresa para atender todos
Sus negocios
El Resultado del EVA
incremento 7% con respecto a

EVA ($Millones) 61.521 64.453| 68.910 | 2023 principalmente por la
gestién de los negocios
actuales

Valor econémico generado y distribuido
Contenido 201-1; Asunto del sector / 11.14; 11.21.
2022 2023 2024

Valor Econémico Generado $611.653 M | $702.149 M | $742.778 M

Valor Econémico Distribuido |[$610.325 M | $687.079 M | $716.550 M

Valor econémico retenido $1.337 M | $15.070 M | $26.228 M

VE Generado: Corresponde a la suma de Ingresos Operacionales y No Operacionales
VE Retenido: Corresponde a diferencia entre el Valor econémico Generado y el Distribuido

Valor Gastos Operativos $453.562 M Salarios y Beneficios Sociales para
Econdmico nuestros colaboradores $33.441 M
Distribuido | Dividendos a los accionistas $98.833 M | Gastos Financieros $66.481M

2024 Pagos al Gobierno $63.953 M

Inversién a la Comunidad $ 280 M
$716.550 M

Perspectivas de crecimiento

Para el afio 2025 se espera seguir aumentando el nimero de beneficiarios del servicio de
gas natural al conectar 23.717 nuevos clientes y llegar a un total de 741.439 usuarios.

A través del programa de financiacion no bancaria, la empresa espera colocar mas de
$189.200 millones de pesos, un incremento del 14% con relacién a la colocacién del 2024.

Finalmente, la empresa espera alcanzar un EBITDA del 5,2% frente al 2024, con $225.223

millones de pesos.

Fiscalidad

Contenido 207-1 Enfoque fiscal / Asunto material del sector 11.21
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La Empresa cuenta con un proceso de impuestos el cual evalGa diferentes estrategias y
opciones que puedan ser (tiles para los objetivos del negocio, que son presentadas al
gerente de desarrollo de negocios para determinar su aplicabilidad. Teniendo en cuenta el
nivel de inversién e impacto puede ser necesario acudir a otras instancias como Comité de
Gerencia, Gerencia General o Junta Directiva.

Contenido 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos / Asunto material del sector 11.21

Las decisiones relacionadas con las estrategias fiscales son aprobadas por el gerente de
desarrollo de negocios o la instancia pertinente, teniendo siempre como fundamento el
cumplimiento normativo y de requisitos, que permita tener seguridad frente a posibles
requerimientos y auditorias de la autoridad competente; por eso desde el momento del
analisis inicial se parte de la base del cumplimiento de requisitos y no asumir riesgos. En el
proceso de trAmite de declaraciones tributarias estd involucrada la revisoria fiscal que
realiza una verificacion de los aspectos que considera mas importantes antes de proceder
con la firma de estos documentos, logue implica una revision de un externo. La Compaiiia
cuenta con un &rea de control interno que planea, revisa y ejecuta un programa anual de
auditorias que incluye al area de Impuestos donde se evalia el cumplimiento normativo
tributario.

Contenido 207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal /Asunto
material del sector 11.21

En los grupos de interés que tengan relacién con la fiscalidad se tiene identificada la DIAN
a nivel de impuestos nacionales y las secretarias de Hacienda a nivel municipal, con ellos
se tiene una constante comunicacién en cuanto a los requerimientos sobre procesos que
adelantan e informacion relacionada con el adecuado cumplimiento de las obligaciones
tributarias. El compromiso de la empresa es cumplir con la totalidad de las obligaciones
establecidas en la ley para coadyuvar al adecuado funcionamiento del estado.

2.4 Propuesta de valor para nuestros clientes

Salud y seguridad de los clientes
Contenidos 416-1,416-2 417-1, 417-2, 417-3, 418-1 y asunto del sector 11.3y 11.19

La seguridad de los usuarios y comunidades es una de las premisas generales de nuestra
operacion, por ende, los estandares y la normativa técnica aplicada para certificar la
seguridad se encuentran en toda la cadena de distribucién del gas natural, ademas de ser
regulados por diversos entes de control. La totalidad de nuestros procesos significativos
para la distribucion del combustible tienen valoracion de riesgos asociados a la seguridad
y con esto controles permanentes para la mitigacion y prevencion del riesgo.

Acciones relevantes parala seguridad de nuestros clientes.

En 2022, 2023 y 2024 cumplimos con el 100 % del programa de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo en el sistema de distribucion, garantizando la
confiabilidad y continuidad del servicio de gas natural en el area de influencia. La compaiiia
cumplié con los requisitos regulatorios relacionados con los estdndares de calidad en el
servicio publico domiciliario de gas natural establecido por la CREG, registrando niveles de
presion de linea individual (IPLI) y niveles de Odorizacion (I0) dentro de los estandares
exigidos en cada uno de los municipios donde se distribuye el servicio.
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Referente a lo anterior se indica que como organizacién no hemos tenido casos de
incumplimiento relativos a los impactos de las categorias de productos y servicios en la
salud y la seguridad para sus usuarios y comunidades donde opera para los periodos 2022
2023y 2024.

En 2024 se invirtieron para mejoramiento de redes de distribucion de gas natural 826
millones correspondientes a 12.2 Km de red construida.

Informamos y comunicamos a nuestros usuarios sobre todos los componentes de
seguridad, salud y cuidado ambiental mediante un instrumento especifico que es el contrato
de condiciones uniformes, que pretende que el usuario tenga claridad sobre sus deberes y
derechos en funcién de la prestacion del servicio; adicionalmente del Manual del Usuario,
instrumento que explica toda la cadena de distribucion del servicio, sus impactos y sus
medidas de proteccion en las personas y el medio ambiente, adicional se dinamizan
acciones pedagdgicas y de interaccion comunitaria para explicar sobre el uso responsable
de gas natural.

En el marco de control de pérdidas se han establecido diversas estrategias para conservar
los niveles adecuados, entre éstas encontramos la revision de medidores residenciales y
comerciales, el mejoramiento continuo de herramientas tecnoldgicas para el monitoreo por
dispositivos maviles, la participacion en la Alianza contra el Fraude como instancia
colaborativa de la region para prevenir hurtos y defraudacion de fluidos.

Nivel de pérdidas promedio en el sistema de distribucion 2022-2023-2024

Efigas 2022 2023 2024
Pérdidas en el sistema de distribuciéon * 1,120% 0,326% 0.390%

*(Volumen transportado — Volumen facturado / Volumen transportado) x 100.
Célculo de acuerdo con la Resolucién Creg 033 de 2015

Cifras de los eventos atendidos desde Centro de Control (CDC) 2022-2023-2024

Clasificacion 2022 2023 2024
Eventos no controlados 3.201 3.170 2.470
Eventos controlados 21.025 27.906 22.198
Total 24.226 31.076 24.668

e Eltiempo promedio de atencién de eventos no controlados se mantiene en de 18.1
minutos a 2024 respecto a 2023.

¢ Eltiempo de atencién promedio de los eventos controlados se redujo de 353.8 min
en 2023 a 219.4 min a diciembre de 2024 para un referente de 36 horas.

¢ El porcentaje de usuarios atendidos el mismo dia fue de 87.6% a diciembre de
2024

En pro de la seguridad de las familias y en cumplimento con la normatividad vigente
establecida por la Comision de Regulacion de Energiay Gas (CREG), se efectuaron 90.945
revisiones periddicas de gas a las instalaciones de los usuarios garantizando la seguridad
al interior de los hogares en 2024.
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Excelencia en el servicio

Este afio 2024 se ha venido gestando la formulacion de un proyecto denominado
“Experiencia memorable del cliente de EFIGAS”, el cual tiene como objetivo diseiar un
modelo de mejora para la ruta del servicio EFIGAS basado en los requerimientos de los
clientes y soportado en las herramientas tecnoldgicas de la industria 4.0 como Inteligencia
Artificial, Machine Learning, Automatizacion y Chatbots de manera que pueda integrarse al
modelo de innovacién de la empresa.

En este marco en 2024 se continud con la captura de informacion en tiempo real, de la
percepcion de los clientes respecto del Servicio de Financiacion No Bancaria, el cual tiene
amplia cobertura y utilizacion dentro de nuestros clientes, obteniendo informacién de forma
rapida y oportuna después de su utilizacion, lo que nos permite conocer de primera mano
las principales situaciones que puedan estar afectando la prestacion del servicio y generar
acciones de mejora.

indice de recomendabilidad Brilla:

NPS 2022 NPS 2024

En cuanto a la gestion de los canales de atencién, durante 2024, se continu6é con la
estabilizacién del sistema de digiturno para el canal presencial, ofreciendo el servicio de
asesor virtual llamadas, esta herramienta ha permitido mejora de los procesos en el canal
presencial, alcanzando un nivel de servicio del 89%, con tiempos de atencién promedio de
9 minutos y tiempos de espera reducidos a 5 minutos. Estos avances han incrementado la
satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa de este canal.

Por otro lado, en los canales digitales EFIGAS implementd y estabilizd su nuevo portal de
clientes, permitiendo a los usuarios realizar autogestiones que les faciliten sus tramites
como: la activacion de factura digital, actualizacién de datos del contrato, generacion de
certificados de deuda, generacion de cupones de pago, solicitud de visitas Brilla y revision
de los Ultimos consumos de gas.

Cantidad PQRS vs usuarios conectados 2023 — 2024

En 2024 se evidencia una estabilidad en la cantidad promedio de reclamos registrados
respecto de la cantidad de usuarios conectados y una reduccién de esta proporcion en
cuanto a las quejas. Durante 2024 siguié como punto representativo los reclamos asociados
a financiaciones realizadas a través del programa FNB y el segundo reclamo mas
representativo es el relacionado con consumo, aunque se evidencia una leve disminucion
de estos en el dltimo trimestre del afio; por otro lado, las quejas presentadas en 2024 se
debieron principalmente por la falta de entrega o entrega inoportuna de la factura, seguida
de la causal de incumplimiento de citas y agendamientos.
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Cantidad PQR vs Usuarios Conectados 2023 - 2024
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Oportunidad de PQRS

Este indicador mide el grado de oportunidad en la respuesta consolidado anual de Efigas a
peticiones, quejas y reclamos de los usuarios, sea por temas de servicio establecidos por
la Organizaciéon. En 2024 se continu6é con el cumplimiento general en la meta del 97 %
definida para este indicador e incluso una mejora de aproximadamente un punto porcentual,
lo que demuestra un compromiso por parte de cada uno de los procesos y aliados de la
compafiia en dar una respuesta clara y oportuna a nuestros usuarios frente a sus
requerimientos. Este indicador se ve muy apalancado por el &rea Técnica, ya que
representa el 33 % de las solicitudes atendidas en el afio, seguidos por el area de
Financiacion No Bancaria con un 15 % de participacion.

Oportunidad Efigas mes a mes 2022 — 2023- 2024

Afio @2022 92023 @2024

U
=
®

%CUMPL

enero febrero marzo abril mayo junio Jjulio agosto septiembre octubre noviembre  diciembre
Mes
Promedio Oportunidad PQRS Internos (PQRS que son gestionados por personal directo de la empresa)

2024 98,32 %

2 202 97.39 %

2022 97,40 %

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
%CUMPL
Oportunidad Contratistas Efigas mes a mes 2022 — 2023- 2024
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Adicional a las mediciones propias, en las mas recientes mediciones de percepcion
ciudadana de la red de Ciudades Co6mo Vamos, se muestra cOmo el gas natural sigue en
el pédium de los servicios publicos con mejor calificacién en las encuestas de percepcion
ciudadana de los programas Manizales, Perera y Armenia Cémo Vamos con 91%, 94,5% y
89% respectivamente por ciudad para el afio 2024

En cuanto a la meta crucialmente importante de excelencia en el Servicio, se observa una
mejora de un punto porcentual en indicador, el cual estd conformado por las dimensiones
de PQRS y de calidad del servicio, quedando asi un resultado del 88%, jalonado
especialmente por una mejora en el componente de calidad del servicio que esta basado
en las mediciones de satisfaccion y NPS, siendo el resultado de todas las mejoras
implementadas por los procesos de cara a la experiencia de nuestros clientes.

Meta Crucialmente Importante (MCI)

T
McI (nivel excelencia) 87%

Contenido 417-3

Indicamos que como Organizacion no hemos tenido casos de incumplimiento relacionados
con la informacién del servicio, ni con comunicaciones de marketing que den lugar a
sanciones o0 advertencias, ni se ha materializado incumplimiento en cédigos voluntarios,
tanto en 2022, 2023 como en 2024.

Contenido 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del
cliente

En los afios 2022, 2023 y 2024 no se recibieron 6rdenes administrativas, sanciones
ni multas por parte de la SIC relativas a incumplimientos de Efigas Gas Natural S.A.
E.S.P. frente a la ley de datos personales.

Efigas tiene presente, en todo momento, que los datos personales son propiedad
de las personas a las que se refieren y que soélo ellas pueden decidir sobre los
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mismos. En este sentido, hara uso de ellos sélo para aquellas finalidades para las
gue se encuentra facultado debidamente y respetando en todo caso la Ley 1581 de
2012 sobre proteccion de datos personales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, Efigas
se compromete a cumplir en forma permanente con los deberes alli descritos, sin
perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente ley y en otras que rijan
su actividad.

Efigas cuenta con mecanismos internos de seguridad de la informacién y protocolos
de acceso y administracion de las bases de datos para evitar vulneracion de la
informacion depositada por parte de terceros.

Contenido 206-1 Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre
competencia.

Efigas Gas Natural S.A. E.S.P. no ha cursado, ni tiene vigentes acciones juridicas por
competencia desleal, practicas monopdlicas y / o contra la libre competencia durante 2022,
2023y 2024.

3. Gestion Social y Humana

3.1 Desarrollo Humano y Organizacional

Para dar respuesta a las necesidades del contexto mundial, nacional y sectorial, desde
Efigas venimos gestando una apuesta de cambio en nuestra arquitectura organizacional,
bajo esta reflexion en 2024 se han dado pasos claves para su implementacién, redefiniendo
un modelo empresarial que busca conectar la estrategia, la cultura y los procesos, con
enfoque en el cliente, el mercado y la competencia, en marcos de sostenibilidad.

En funcién de la implementacion de la arquitectura organizacional la estrategia, la cultura'y
los procesos, son piezas claves la gestion del talento humano y el desarrollo organizacional,
procesos que permiten movilizar en las personas otras visiones de mundo, reflexionar
sobre comportamientos, creencias y formas de trabajo, gestando asi el inicio de un cambio
y evolucion de la cultura organizacional.

Esta apuesta estratégica se materializa en los siguientes hitos de accién desarrollados en

2024, en 377 horas de sesiones de conversacion, reflexiobn y cuestionamientos
profundos y construccién colectiva.
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s

Formalizacion de la nueva Cadena de Valor
Organizacional

g

eFormalizacién de (3) UEN como eje central de una nueva cadena
de valorenfocada en el cliente, mercado y competencia.

Vs

Definiciones de Acuerdos Estratégicos para
cada UEN y Macroproceso

.

eDefinicién de lineasde negocio y lineasde gestidn paralas (7)
Gerencias constituidas en la nueva arquitectura organizacional.

Vs

Puesta en accion de fase de arquitectura de
procesos con cada UEN y Macroproceso

eAvance con las (7) Gerencias en la fase de arquitectura de
procesos, redefinicion de procesosy estdndares de la operacion.
Se espera que este trabajo continde durante 2025.

ePereira 74 personas, Armenia 37 personas, Manizales 141
personas

eTodas las Gerenciasimplantadas con los cambios, retos, desafios
y reorganizacién de equipos. Despliegue comunicacionala todala
empresa.

NN NN N

\_
e
Conversatorios presenciales con lideres y
todos los colaboradores para lograr
L cercania y conexion con los cambios
-
Implantacion y anuncios formales a la
organizacion sobre cambios, retos y
desafios de cada UEN y Macroproceso
Vinculacidn de nuevos cargos acorde a la
nueva Arquitectura Organizacional
\_

eVinculacién de (4) cargos claves de liderazgo para apoyar la
transformacidn organizacional: Lider de Mercadeo Estratégico e
inteligencia de negocios, Lider de Mercadeo Corporativo, Lider de
Inteligencia de Negocios, Lider de Ventas y Consumo Caldas

Medicién de Clima Laboral

NS

Cada dos afos la compafiia tiene definido la evaluacion del ambiente laboral, lo que
permite identificar las percepciones que los empleados tienen con relacién a la
organizacién, sus equipos de trabajo, sus lideres y su propio rol.

Tradicionalmente Efigas ha realizado la valoracion del ambiente de trabajo con el
Instituto Great Place To Work. En el 2022, el indice de ambiente laboral estuvo en
77.7% con un estadio de valoracion en sobresaliente y la participacion del 99% de

los colaboradores.

Durante el 2023 y como parte del monitoreo a los planes de intervencion, se llevé a
cabo un ejercicio en conjunto con Gases del Caribe para la medicién de Clima
Laboral. El promedio general fue de 4.6 con un estadio de valoracion, alta'y el 100%

participacion.

Para el 2024 el indice de ambiente laboral otorgado por el Instituto Great Place to
Work estuvo en el 86,7% en una valoracidén muy sobresaliente con una participacion
del 99% de los colaboradores entregando la certificacion como un buen lugar para

trabajar en Colombia.

Medicion de Riesgo Psicosocial

También se realiza periédicamente una encuesta para medir el riesgo psicosocial de los
colaboradores bajo los parametros legales y en conjunto con la ARL se efectian las
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intervenciones a las que haya lugar. Durante 2022 se registr6 una valoracion del riesgo bajo
y se contd con el 97 % de cobertura.

Durante 2023 con la participacion del 90 % de los colaboradores la Compafiia contintia con
una valoracién en riesgo bajo.

Durante el afo 2024 no se realiz6 medicion de riesgo psicosocial, debido a que los
resultados de la medicion en el afio 2023 fueron de riesgo bajo, por lo cual, de acuerdo con
la normatividad vigente, para empresas con resultados de riesgo bajo, la mediciéon se
realizara cada dos afios, sin embargo, durante 2024 se continuaron realizando los planes
de mejoramiento y mantenimiento de acuerdo con los resultados de 2023 y la proxima
medicion sera realizada durante el afio 2025.

Empleo
Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal.

La cantidad total y la tasa de rotacion de personal durante el periodo objeto del informe por
grupo de edad, género y region:

Numero total de contrataciones

Grupo de Edad

Menores de 30 33 46 39
Entre 30 y 50 25 35 51
Mas de 50 3 5 1
Genero

Masculino 34 44 47
Femenino 27 42 44
Region

Caldas 43 60 60
Quindio 8 13 11
Risaralda 10 13 20
Rotacion

Promedio mensual 0,90% 1,37%

Promedio anual 9,88% 16,40%

Contenido 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales

En Efigas la Politica de Calidad de Vida y Bienestar Social aplica para todos los empleados,
ya que todos los empleados son de estructura de la organizacion.

Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

La Compaifiia cuenta con un ejercicio de planeacion estratégica que le permite informar a
toda la organizacidn con el tiempo suficiente, generalmente por afios fiscales, los cambios
significativos que se pueden presentar, todos estos deben surtir tramites ante Asamblea,
Junta Directiva y Comité de Gerencia, luego se socializa a lideres y colaboradores en
general.
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En los Ultimos tres afios (2022, 2023, 2024) no se han presentado cambios operacionales
significativos que ameriten el reporte ante las autoridades competentes y los empleados.

Salud y Seguridad en el Trabajo
Contenido 403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo y Contenido 403-8 Cobertura del sistema de
gestién de la salud y la seguridad en el trabajo.

Efigas S.A. E.S.P. ha implementado un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo de acuerdo con los requerimientos legales en Colombia, especialmente los
relacionados con:

e Decreto 1072-2015.
e Resolucion 0312-2019.

Para 2022, 2023 y 2024 se tuvo un cumplimiento del 100 % en los sistemas de SG-SST,
de acuerdo con las verificaciones que realiza de forma anual la ARL a la cual la empresa
se encuentra afiliada.

Adicionalmente contamos con la certificacion de la norma ISO 45001:2018 la cual verifica
el cumplimiento de los aspectos de seguridad y salud en el trabajo. Esta certificacion es
otorgada por el Icontec y es sujeta de verificacion anual, a través de auditorias internas, asi
como del ente certificador.

El alcance del certificado otorgado 1SO 45001:2018 corresponde al proceso de:
e Distribucion y comercializacion de gas natural.
¢ Disefio, construcciéon y mantenimiento de redes de gas natural.
¢ Financiaciébn no bancaria y servicios adicionales como maodificacion de redes
internas y trabajos en centros de medicion.

El alcance del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo es a todos sus
centros de trabajo, lo cual incluye a los trabajadores directos, aprendices, practicantes,
contratistas y subcontratistas, que ejecuten actividades propias de la empresa.

Los lugares de trabajo que estan cubiertos por el SG-SST corresponden a las zonas de
influencia de la empresa ubicadas en el Eje Cafetero (Caldas — Quindio y Risaralda), para
un total de alcance de empleados de 442 (directos) y de 714 trabajadores de contratistas
gue estan incluidos dentro del SG-SST y son objeto de seguimiento a través del programa
de desarrollo de contratistas Mision+. Los trabajadores excluidos son los relacionados con
los que no se encuentran dentro del esquema estratégico.

Contenido 403-2 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacion de incidentes.

En los afios 2022, 2023 y 2024, Efigas S.A. E.S.P. implement6 la metodologia GTC45 para
identificar peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo (SST). Como parte de este
proceso, se actualizan anualmente las matrices de peligros y riesgos con la participacion
de los lideres y equipos de cada proceso. Durante estas actualizaciones se consideran:

+ldentificacién de nuevos peligros.

*Evaluacién de los controles existentes.

*Analisis de accidentes e incidentes de trabajo ocurridos durante el afio.
*Cambios en los procesos o en el entorno laboral.

*Cumplimiento de la normativa vigente en SST.
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Esta actualizacion es realizada con el acompafiamiento de personal de la ARL y de
Seguridad y Salud en el Trabajo, quienes cuentan con la formacién exigida, como
especialistas y / o profesionales en Salud Ocupacional.

Los resultados de la identificacion de los peligros y riesgos son utilizados para plantear
nuevas acciones de mejoray nuevos controles, gue permitan la minimizacién de los riesgos
de accidentes e incidentes de trabajo o la aparicion de enfermedades de origen laboral.

La notificacion de peligros o situaciones de peligros de SST se realiza por parte del
colaborador a su jefe inmediato y al area de SST, ademas se cuenta con la plataforma
virtual llamada Integra, a través de la cual el colaborador reporta al area de SST los
incidentes, accidentes de trabajo y los actos o las condiciones inseguras que puedan llegar
a afectar su integridad fisica.

Se motiva permanentemente a los empleados a que realicen de forma oportuna dichos
reportes para realizar los cambios y ajustes para un mejor control de los riesgos de SST.

En Efigas cualquier colaborador que detecte riesgos de SST que puedan llegar a afectar su
seguridad y salud debe reportarlos de forma inmediata a su lider y al area de SST, y puede
definir suspender la actividad para que el riesgo no se materialice, a fin de evitar accidentes
de trabajo o enfermedades de origen laboral.

En las descripciones de los cargos esta explicito que una de las decisiones que puede
tomar cualquier colaborador es: Suspender las actividades del proceso cuando se ponga
en riesgo la seguridad de las personas, de la infraestructura y / o la preservacion del medio
ambiente.

Cualquier colaborador puede reportar los peligros y riesgos en su trabajo, sin temor a
enfrentar represalias por parte de la Empresa, pues por el contrario se ve como la
oportunidad para ejecutar cambios y ajustes para un mejor control de los riesgos de SST.

Por otra parte, en Efigas aplicamos lo establecido por la resolucion 1401 - 2007 para la
realizacion de las investigaciones de accidentes de trabajo, la cual define los requisitos para
realizar las investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar
las causas, hechos y situaciones que los han generado e implementar las medidas
correctivas encaminadas a eliminar o minimizar las condiciones de riesgo y evitar su
recurrencia.

De igual forma se aplica la metodologia de analisis de causas "arbol causal" recomendado
por la ARL a la cual esta afiliada la empresa.

Contenido 403-3 Servicios de salud en el trabajo.

En Efigas, hemos definido y actualizado a 2024 varios programas enfocados en la
seguridad y salud en el trabajo (SST). Estos programas estan disefiados para controlar y
minimizar los riesgos a la salud de los trabajadores derivados de las actividades propias del
negocio y su entorno laboral.

Entre ellos se incluyen:
1. Programa de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.
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Programa de rehabilitacion integral en salud.

Programa de vigilancia en prevencién del riesgo osteomuscular.
Programa de intervencion de riesgo psicosocial.

Programa de manejo de sustancias quimicas.

Programa de seguridad vial.

Programa de preparacién y respuesta ante emergencias.
Programa para tareas de alto riesgo.

N WN

Todas las intervenciones en salud son gestionadas a través de proveedores especializados
que cuentan con la formacién y certificaciones exigidas por la normativa legal, asegurando
asi la calidad en la atencion para los colaboradores. Adicionalmente, la empresa facilita
espacios dentro de sus instalaciones para garantizar el acceso de los trabajadores a estos
programas.

En Efigas, aseguramos la confidencialidad de la informacion relacionada con la salud de
los trabajadores, en estricto cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, incluyendo:

Resolucion 1016 de 1989: Reglamenta la organizacion y funcionamiento de los Programas
de Salud Ocupacional.

Resolucion 1995 de 1999: Establece normas para el manejo de la historia clinica.
Resolucion 2346 de 2007: Regula las evaluaciones médicas ocupacionales y las historias
clinicas ocupacionales.

Resolucion 1918 de 2009: Define requisitos minimos para desarrollar el Programa de Salud
Ocupacional.

Resolucion 839 de 2017: Establece lineamientos para la promocién, prevencion y cuidado
integral en riesgos laborales.

Resolucion 0312 de 2019: Define los Estandares Minimos del SG-SST para empleadores
y contratantes.

Contenido 403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo.

En Efigas contamos con una plataforma de comunicacion, a través de la cual recolectamos
el reporte de actos y condiciones inseguras, incidentes y accidentes de trabajo,
actualizacion de matrices de peligros y riesgos de SST y reportes verbales y escritos de
parte de los trabajadores y contratistas.

Realizamos una encuesta anual de rendicién de cuentas a todos los colaboradores, que es
socializada, a través de varios medios de comunicacion internos:

Boletin de SST, Boletin Misién+ (programa para el desarrollo y el seguimiento de
contratistas de Efigas), carteleras, Efinet (intranet), Sintonizate TV, Carta del gerente,
Sintonizate Mas Cerca de Ti, didlogos con Expertos Efigas, chats corporativos, grupos de
apoyo de SST, reuniones y capacitaciones a los trabajadores.

En Efigas contamos con los siguientes comités para dar tramite a los requerimientos de
seguridad y salud en el trabajo en los cuales estan representados todos los colaboradores
de la organizacion:

Comité paritario de seguridad y salud en el trabajo: Copasst

Es un equipo de trabajo que desarrolla 'y promueve actividades de prevenciéon y control de
los peligros que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores en los ambientes
y sitios de trabajo, asi como velar por el buen funcionamiento del Sistema de Gestion de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, esta integrado por igual nimero de representantes por
parte de los empleados y por parte de la empresa, sus reuniones son mensuales.

Sus principales responsabilidades son: Vigilar y participar en el desarrollo de las actividades
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y proponer a la alta direccion la
adopcién de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud de
los trabajadores en todos los lugares y ambientes de trabajo.

Comité de convivencia laboral

Su propdsito es proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales que afectan la
salud en los lugares de trabajo, con base en la Resolucion 2646 del 17 de julio de 2008,
Ministerio de la Proteccién Social.

Es un comité creado para dar un trdmite preventivo, facilitar el dialogo y buscar soluciones
concertadas a situaciones que dificulten la buena marcha de las relaciones laborales y que
puedan constituir acoso laboral. Esta integrado por igual nimero de representantes por
parte de los empleados y por parte de la empresa; sus reuniones son trimestrales o por
evento.

Principales responsabilidades
1. Recibir y examinar de manera confidencial las quejas presentadas por los
colaboradores, en las que se describan situaciones que puedan constituir acoso
laboral, asi como las pruebas que puedan existir.

2. Presentar a la empresa las recomendaciones para el desarrollo efectivo de las
medidas correctivas de los casos de acoso.

Comité de seguridad vial

Su objetivo principal es apoyar el disefio, implementacion, seguimiento y mejora del Plan
Estratégico de Seguridad Vial, influenciando y promoviendo en los actores viales de la
Organizacion (peatones, personas con discapacidad, ciclistas, motociclistas, conductores y
pasajeros) la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguras en la via; y, en
consecuencia, la formacién de criterios autbnomos, solidarios y prudentes para la toma de
decisiones en situaciones de desplazamiento o de uso de las vias para el cumplimiento de
los objetivos en materia de seguridad vial. Sus reuniones son trimestrales o por evento.

Brigada de emergencias

Colaboradores voluntarios de la Compafiia que dan respuesta a situaciones de emergencia
para prevenir y controlar eventos que puedan ocasionar lesiones a las personas, dafios a
la propiedad o impactos al medio ambiente.

Su principal responsabilidad es la de proteger la integridad de las personas, minimizar
dafios y pérdidas econdmicas de la empresa y ejecutar procedimientos administrativos u
operativos necesarios para prevenir o controlar la emergencia. También buscan garantizar
la continuidad de la operacion y supervisar las condiciones minimas necesarias, para que,
en el evento de una evacuacion, ésta tenga éxito. Sus reuniones son mensuales.

Contenido 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo.

Efigas de forma anual realiza una revisiébn en conjunto con la administradora de riesgos
laborales ARL, el equipo de trabajo de SST y la coordinacién de Talento Humano, y define
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un Plan de Formacion Anual que incluya temas legales y riesgos identificados para sus
colaboradores y empresas contratistas.

Durante 2024 se realizaron 43 procesos de formacion en temas relevantes y estratégicos
para fortalecer el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Contenido 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores.

Efigas facilita el acceso a servicios médicos para los trabajadores, a través del servicio
prestado por la EPS Sanitas, la cual ofrece consultas con médico para el tratamiento de
diversas patologias de origen comun; a este servicio pueden acceder los trabajadores
directos y contratistas, de manera presencial y / o virtual.

Igualmente se brindan consultas con médico laboral para casos especiales o de gravedad
de patologias de origen comun, con el fin de que se les oriente para el manejo de sus
sintomas y tratamiento con sus EPS.

Se realiza periédicamente el analisis del ausentismo para determinar las causas por las
cuales los colaboradores se incapacitan mas frecuentemente, para definir y ejecutar
acciones adicionales para la prevencion y la promocion de su salud.

Anualmente se realiza durante una semana actividades de promocion y prevencion; se
llama semana de la vida, donde se realizan charlas de la salud, nutricién, tamizajes y
consultas médicas entre otros.

Se tiene el programa Sanamente, en el cual se facilita el acceso a consultas y asesoria
psicolégica para el trabajador y su grupo familiar.

Adicionalmente como organizacion realizamos diferentes camparfias enfocadas a minimizar
los riesgos de salud no relacionados con el trabajo, en 2024 se generaron 31 campafas,
algunos temas tratados fueron acompafiamiento psicoldgico, prevencion de violencia y
acoso en el trabajo contra las mujeres y mujeres trans — LGTBIQ+, cAncer de seno y cérvix,
entre otros.

Contenido 403-7 Prevencién y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente vinculados
através de las relaciones comerciales.

Efigas, a través de su programa Mision+ (programa de desarrollo de contratistas) busca
brindar acompafamiento legal laboral, SST y Ambiental con formacién, asesorias y
auditorias de verificacion en campo y documental, para que se prevenga y mitiguen los
impactos en sus empresas.

Se realiza el seguimiento frecuente a los contratistas, para compartir experiencias exitosas
en SST y otros temas relacionados. Adicionalmente se cuenta con un manual de SSTA
para proveedores y contratistas que contiene los principales requisitos que se deben
cumplir.

Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral.

Durante 2022, 2023, 2024 no se presentaron accidentes de trabajo mortales en Efigas.
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Cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin

incluir fallecimientos):

Accidentes graves Efigas
Afio 2021 2022 2023 2024
No. AT graves 2 1 0 2
Tasa 2,1 0.95 0 1,8

Cantidad y latasa de lesiones por accidente laboral registrables:

Accidentes de trabajo Efigas
ANO 2022 2023 2024
No. AT 14 24 9
Tasa 13.3 22.5 8,2

Durante el afio 2024 se presentd una reduccién de la accidentalidad aproximada del 60%
con 15 accidentes menos que en el afio 2023, sin embargo, se presentaron 2 accidentes
catalogados como graves y se tuvo un incremento del 27% en los dias de incapacidad por

accidentes de trabajo.

La cantidad de horas trabajadas

Horas trabajadas en Efigas
2022 2023 2024
1.051.224 1.064.336 1.094.768

Las tasas para el presente informe se han calculado por cada 1.000.000 de horas

trabajadas.
Cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin

incluir fallecimientos) a contratistas de Efigas.

Accidentes graves de contratistas Efigas

ANO 2022 2023 2024
No. AT graves 2 0 1
Tasa 1.1 0 0,6

Durante 2022, 2023 y 2024 no se presentaron accidentes de trabajo mortales en
contratistas de Efigas.

Cantidad y la tasa de lesiones por accidente laboral registrables a contratistas de

Efigas:
Accidentes de trabajo Contratistas
Afo 2022 2023 2024
No. AT 60 84 66
Tasa 33.9 44.6 39

Los principales tipos de lesiones por accidente laboral en contratistas de Efigas:

Cantidad de horas trabajadas en contratistas de Efigas.
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Horas trabajadas contratistas
2022 2023 2024
1.768.933 1.884.561 1.692.553

Las tasas para el presente informe se han calculado por cada 1.000.000 de horas
trabajadas.

Para Efigas los principales peligros con grandes consecuencias identificados como
riesgos prioritarios porque pueden generar una lesion grave son: Transito, trabajo
en alturas, trabajo en espacios confinados y caidas a nivel, los cuales se han
determinados mediante la metodologia de identificacion, evaluacion y valoracion de
peligros GTCA45.

Durante el afio 2022 el peligro que contribuyé a ocasionar lesiones con grandes
consecuencias fue el de transito con 2 accidentes graves, en el afio 2023 no se
presentaron accidentes de trabajo que ocasionaran lesiones con grandes
consecuencias y durante el afio 2024 se presentaron 3 accidentes graves.

Medidas tomadas para eliminar peligros y minimizar riesgos

Transito: Efigas cuenta con el programa de seguridad vial de acuerdo con la
normatividad aplicable en Colombia, especialmente a la Resolucién 202230400595
del Ministerio de Transporte.

Se han establecido acciones relacionadas con el compromiso de la alta gerencia,
gestion de riesgos criticos, capacitacién en seguridad vial, certificacién en colegios
viales, inspecciones a vehiculos, politicas de regulacion, talleres de movilidad
segura, entrega de kit de proteccién para motociclistas, evaluaciones tedrico-
practicas de conduccidn, Responsabilidad y Comportamiento Seguro, Auditoria
Anual al sistema de gestion de seguridad vial, entre otros.

Trabajo en alturas y trabajo en espacios confinados: Efigas cuenta con el programa
para tareas de alto riesgo, a través del cual se realizaron las siguientes actividades:
adecuacion de las estaciones de regulacion y medicion cambiando el sistema de
acceso para evitar realizar trabajo en alturas, certificacion en competencias para
trabajo en alturas, certificacion de competencias para trabajo en espacios
confinados, capacitacion en préacticas para rescate en trabajos en alturas, equipos
de proteccién contra caidas y elementos de proteccidon personal, inspecciones
preoperativas y permisos de trabajo, auditorias en campo para trabajo en alturas,
seguimiento a contratistas que realizan trabajos en alturas.

Caidas a nivel: Estandares de seguridad para la prevencién de accidentes por
caidas, calzado de seguridad para personal que realiza trabajo en campo,
inspecciones de seguridad con enfoque a caidas a nivel observaciones de
comportamiento y al cumplimiento de los estandares, programa de orden y aseo,
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mejoramiento de condiciones locativas, cronograma de mantenimiento preventivo y
correctivo, capacitacion en el riesgo de caidas a nivel.

Efigas ha establecido diferentes medidas para el control de los peligros identificados en su
operacion por lo cual se establecieron los siguientes programas:

Programa promocion de la salud y prevencién de la enfermedad
Programa de rehabilitacion integral en salud

Programa de vigilancia en prevencién del riesgo osteomuscular
Programa de intervencion de riesgo psicosocial

Programa manejo de sustancias quimicas

Programa de preparacién y respuesta ante emergencias
Programa tareas de alto riesgo

Programa de seguridad vial

Programa Mision Mas para el seguimiento a contratistas de Efigas

©CoNoO WD E

Respecto a otros peligros y / o riesgos se proyectan y gestionan bajo los programas antes
mencionados.

Para el presente informe se recopilaron los datos de la accidentalidad derivada del trabajo
de los afios 2022, 2023 y 2024 de Efigas y reportada por los contratistas. Los datos de
Efigas fueron verificados en la informacién que reposa en la pagina de la Administradora
de riesgos laborales ARL-Sura.

Cabe anotar que el calculo de indicadores de SST en Efigas se basa en la resolucién 0312
- 2019, los cuales no fueron incluidos en el presente informe.

Contenido 403-10 Las dolencias y enfermedades laborales.

Cantidad de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral:
En Efigas durante 2022, 2023 y 2024 no se presentaron fallecimientos resultantes de
enfermedades laborales.

Cantidad de casos de dolencias y enfermedades laborales registrables:
Durante 2022, 2023 y 2024 no se reportaron dolencias y / o enfermedades laborales.

Los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales:
Durante 2022, 2023 y 2024 no se reportaron dolencias y / o enfermedades laborales.

Peligros laborales que presentan un riesgo de dolencias y enfermedades en
contratistas:

Durante 2022, 2023 y 2024 no se identificaron riesgos que puedan potenciar dolencias o
enfermedades laborales.

Medidas tomadas o proyectadas para eliminar estos peligros y minimizar riesgos
mediante la jerarquia de control.

Cada peligro es analizado para su control, disminuciéon o eliminacién; la metodologia

utilizada se basa en la GTCA45, a través de la cual se recolectan y actualizan los peligros y
riesgos de SST y se establecen los controles para su control, disminucién o eliminacion.
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De igual forma, se efectlan reuniones anuales con el equipo de SST y la ARL para
establecer controles adicionales para la disminucion y el control de los peligros y riesgos de
SST, y se determinan acciones de acuerdo con la legislacion aplicable, de acuerdo con el
tipo de peligro. Estos controles son establecidos de acuerdo con los resultados de:

- Las evaluaciones de peligros y riesgos.

- Las investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo.

- Las revisiones e inspecciones de seguridad enfocadas en seguridad y salud.

- Los reportes de los trabajadores por las observaciones del trabajo.

- Las principales acciones para el control de los peligros y riesgos de SST estan
establecidas dentro de los programas de SST, los cuales poseen procedimientos,
estandares, instructivos y protocolos de acuerdo con cada tipo de riesgo a controlar.

La recopilacion de los datos para el presente informe fueron tomados de la informacién de
los indicadores calculados por Efigas y con la informacion aportada por los contratistas;
esta informacion hace parte del sistema de gestion de SST y la metodologia utilizada para
su recoleccion se basa en los estadndares minimos del Sistema de Gestion de SST:
resolucion 0312 - 2019 - Evaluacién de estdndares minimos y célculo de indicadores
decreto 1072 de 2015 e informacién que reposa en la plataforma de la ARL Sura.

Finalmente se concluye que durante 2022,2023 y 2024 no se reportaron fallecimientos
resultantes de dolencias y enfermedades laborales en Efigas y sus contratistas.

Diversidad e igualdad de oportunidades
Contenido 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados.

Porcentaje de personas dentro de los érganos de gobierno de la organizacion.
COMITE DE GERENCIA

2024 2023
Numero de empleados 442 441 430
Numero de Miembros 8 8 8
Porcentaje 1,81% 1,59% 1,63%
Numero de Hombre 5 4 4
Numero de Mujeres 3 4 4
Menores de 30 1 0 0
Entre 30y 50 3 3 4
mas de 50 4 5 4

Porcentaje de empleados por categoria laboral

Genero Region Edad

cargos  Masculino ~ Femenino Caldas Risaralda ~ Quinidio  Menores de entre 30y mayores de
30 50 50
Afio 2022 430 224 206 255 106 69 65 318

a7

Afio 2023 441 232 209 263 108 70 83 313

45

Afio 2024 442 233 209 266 106 70 71 310

61

Contenido 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres.

La Organizacién tiene una escala salarial que aplica a todos los cargos, sin distincion de
Zona, género, edad. La asignacion salarial es por cargo.
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Contenido 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados en la comunidad local.

El porcentaje de altos ejecutivos de las ubicaciones de operacién significativas contratados
en la comunidad local.

ALTOS EJECUTIVOS
2024 2023
Numero de Miembros
Contratados en la comunidad

50,00% 62,50% 62,50%

Los altos ejecutivos de la compafiia son Gerencia general, Gerentes de Unidades
Estratégicas de Negocio UEN o Macroproceso.

Local: para Efigas corresponde a todas las personas originarias de la zona de influencia
de la organizacion: Eje Cafetero (Caldas, Quindio, Risaralda).

Ubicaciones de operacién significativa: corresponde a las zonas en las cuales la
Compafiia genera mayores ingresos; en este caso son Manizales, Pereira y Armenia.

Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas.

La Organizacién no ha tenido reportes de casos de discriminacion en 2022, 2023 y 2024.

Formacion y calidad de vida laboral

Contenido 404-1 Promedio de horas de formacion al afio por empleado

2022 2023 2024
Media de formacién 2022 | Media de Formacion 2023 | Media de Formacion 2024
Por género: Por género: Por género:
e 270 mujeres: 36 e 212 mujeres: 36 e 218 Mujeres: 34
promedio HHC promedio HHC promedio HHC
e 264 hombres: 50 e 245 hombres: 39 e 246 Hombres: 54
promedio HHC promedio HHC promedio HHC
Por categoria laboral Por categoria Laboral Por categoria Laboral
e Directivo: 129 HHC. e Directivo: 124 HHC e Directivo: 114 HHC
e Téactico: 86 HHC. e Téactico: 143 HHC e Tactico: 81 HHC
e Coordinacién: 99 e Coordinacion: 55 e Coordinacién: 73
HHC. HHC HHC '
e Soporte: 51 HHC. e Soporte: 40 HHC
e Operativo: 31 HHC e Operativo: 35 HHC * SOpO”?: 44 HHC
e Operativo: 36 HHC

Contenido 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la
transicion.

En Efigas la cultura corporativa es una de nuestras ventajas competitivas y esta enfocada
a convertirnos en una empresa con una cadena de valor mas comercial, flexible, dinamica
y sostenible donde el cliente, el mercado y la competencia son focos estratégicos, y
reconociendo que es gracias a la contribucion del talento Efigas que logramos materializarlo
se articulan iniciativas para obtener, fomentar y fortalecer el desarrollo integral de las
personas, a través de procesos de seleccidén imparciales y objetivos orientados por altos

43



estandares, las exigencias del rol y el perfil que requiere la comparfiia, contratacién directa
y estable, una compensacion justa y competitiva en la Regién, objetivos de desempefio
retadores, formacion permanente, programas de desarrollo en habilidades,
fortalecimiento de las competencias técnicas, Liderazgo, beneficios y actividades de
calidad de vida, promocién y prevencién de la salud.

Algunos de los programas o actividades que podemos destacar son:

Programa Lideres en Accion:

Programa de formacion orientado al desarrollo de competencias técnicas y de liderazgo,
del colaborador Efigas con formaciones especializadas y de impacto en nuestro sector a
través de metodologias virtuales y presenciales.

Durante el 2024 el programa se sigue consolidado con la participacién de 73 colaboradores.

Plan de formacion anual:

A través del cual se definen y ejecutan las capacitaciones y entrenamiento técnico para el
100% de los colaboradores de la empresa, invertimos en la adquisicibn de nuevos
conocimientos y fortalecimiento de competencias para habilitar los cambios y
transformaciones organizacionales.

Igualmente se actualizan los empleados en todos los temas relacionados con su rol a través
de congresos y foros.

Participacion en eventos nacionales e internacionales, con el propésito de identificar
tendencias y buenas précticas del sector.

Programa de certificacion de competencias laborales, cuyo propdésito es garantizar la
idoneidad y actualizacion de todos los técnicos gasistas en el manejo del gas.

Portal de gestion del conocimiento:

Plataforma E-learning que permite el desarrollo individual de los colaboradores, cuenta con
mas de 2.500 cursos con acceso ilimitado, es un complemento al plan de formacién anual,
ya que se definen rutas de aprendizaje de acuerdo con el rol de cada colaborador, el cierre
de sus brechas individuales, asi como, contenidos de interés personal que fortalecen sus
conocimientos.

Ademas, contamos con una nueva herramienta que nos permite el disefio de contenidos
propios y a la medida de acuerdo con la necesidad especifica de los equipos de trabajo.

Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempefio y del desarrollo de su
carrera
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Resultados 2021 — Presentados
en informe de Sostenibilidad
2022

Resultados 2022 — Presentados
en informe de Sostenibilidad
2023

Resultados 2023 — Presentados en
informe de Sostenibilidad 2024

El 85 % de los colaboradores
(371) de Efigas participaron en la
gestidn de su desempefio con el
diligenciamiento de sus
evaluaciones correspondientes a
sus objetivos y las competencias
organizacionales.

48 % son mujeres y 52 % son
hombres y en cuanto a niveles

El 92 % de los colaboradores
(395) Efigas participaron en la
gestion de su desempefio con el
diligenciamiento de sus
evaluaciones correspondientes a
sus objetivos y las competencias
organizacionales.

47 % son mujeres y el 53 % son
hombres y en cuanto a niveles

El 91% de los colaboradores (404)
de Efigas participaron en la gestion
de su desempefio con el
diligenciamiento de sus evaluaciones
correspondientes a sus objetivos y
las competencias organizacionales.

47% son mujeres y el 53% son
hombres y en cuanto a niveles

estaban distribuidos de la | estaban distribuidos de la | estaban distribuidos de la siguiente
siguiente manera: siguiente manera: manera:

e Estratégico 1 %. e Estratégico 2 %. e  Estratégico 2%

e Tactico 4 %. e  Tactico 4 %. e Tactico 4%

e Coordinacion 12 %. e Coordinacion 11 %. e Coordinacion 11%

e Soporte 25 %. e Soporte 25 %. e Soporte 25%

e  Operativo 58 %. e  Operativo 58 %. e  Operativo 58%

Para el ejercicio de desempefio correspondiente a la vigencia 2024, lo llevaremos a cabo
durante el primer trimestre de 2025 y se mostrara en el préximo informe de Sostenibilidad.

Para el reporte el porcentaje de participacién de los empleados que reciben evaluaciones
periédicas se establece con el nimero total de empleados registrados en el afio, sin
embargo, se aclara que a los que se les realiza son el 100% de los colaboradores
habilitados para aplicar la evaluacién, debido a que son colaboradores que deben haber
estado en la compafia minimo 6 meses para valorar el desempefio.

Calidad de vida laboral
Horas destinadas ala generacién de calidad de vida —trabajo

2022: 13,165 horas destinadas a eventos y celebraciones de calidad de vida laboral.
2023: 34 horas destinadas a eventos y celebraciones de calidad de vida laboral.
2024: 38 horas destinadas a eventos y celebraciones de calidad de vida laboral

El Mes de la Diversidad se institucionaliza como parte del programa de Calidad de Vida
Laboral después de hacerse por tres afios consecutivos, reconociendo el valor que la
diferencia tiene en los equipos de trabajo y ademas, decidimos impactar poblacion de la
organizacion que normalmente en otras celebraciones de fechas especiales no han sido
beneficiadas, tales como:

¢ Diade la mascota: se brinda jornada de bienestar para las mascotas que se invitan
a las sedes para brindar asesoria de profesionales en veterinaria, desparasitacion y
vitaminas.

Como précticas de calidad de vida laboral enmarcadas en la Politica podemos enumerar
las siguientes:
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Politicas de Calidad de Vida Laboral: Cuyo objetivo principal es brindar al
colaborador un lugar de trabajo seguro, saludable y positivo, en donde se sienta a
gusto.

Quinquenios, reconocimiento a los colaboradores que cumplen 5, 10, 15, 20, 25
afios con la compafiia.

Chequera de tiempo, bonos de tiempo para que el colaborador pueda tener un
balance entre su vida laboral y personal, cerca de 136 horas en promedio al afo.
(25.5 horas por matrimonio, 8.5 horas por graduacién, 8.5 horas jornada por
cumpleafios del empleado, 21.25 horas semana adaptacion mama lactante, 17
horas tramites de visa, viernes de locura (hora de salida 5:00 pm), 8.5 horas
acompafiamiento ser querido, 8.5 horas por mudanza, 8.5 horas jornada temas
personales, 4.25 horas para media jornada atencion oficinas durante fiestas de mi
region, 17 horas jornada familiar, 8.5 horas jornada especial por navidad y fin de
afo.

Reconocimientos en dinero y en especie, dirigidos al colaborador y su grupo familiar
por eventos especiales tales como: Nacimiento hijo del empleado, Incapacidad por
cirugia, matrimonio empleado, graduacién del colaborador, cumpleafios del
empleado, fallecimiento de un familiar.

Auxilios: lentes, mudanza, calamidad, medicina prepagada para comité directivo,
descuento para la instalacion de gas, modificaciones y/o adiciones de la instalacién
de gas.

Pdlizas: Seguro de vida, colectiva de vehiculo

Celebraciones de fechas especiales: Dia de la Madre, el Padre, mujer y hombre,
secretaria, vendedor, Efihalloween, mes de los amigos, tiquete integral, fiesta
navidefa hijos de los colaboradores y fiesta de fin de afio.

Convenios educativos: Realizamos alianzas con diferentes centros educativos de la
region para que el colaborador reciba descuentos en las matriculas en las
modalidades de Pregrado, Posgrado y cursos de educacion continua. Este beneficio
en algunos casos se extiende al grupo familiar del empleado. Durante el 2024 se
habilitaron 9 convenios educativos con la participacion de 11 colaboradores y 2
familiares.

Programas de voluntariado corporativo

voluntariado corporativo tiene como objetivo en Efigas fortalecer la cultura

organizacional, el compromiso de los colaboradores y la percepcién positiva de la empresa
en el mercado laboral y la comunidad. Contribuyendo en acciones de impacto socio
ambiental en nuestro territorio de operacion y sus ecosistemas.

A través de cuatro lineas de accion:

Patas solidarias, enmarcada en donaciones de comida, insumos y materiales para
mejorar la calidad de vida de las mascotas en fundaciones y refugios, ademas,
mejoramiento de espacios para animales creando entornos co6modos y seguros y a
su vez, promoviendo la adopcién responsable.
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Proyeccion y gestion social — Cuenta con Efigas, colaboracién con Instituciones
Educativas para realizar sesiones de lectura y narracion de textos, fomentando el
amor por la lectura y fortaleciendo los vinculos entre la comunidad y las escuelas.
También el embellecimiento de parques, que incluyan la plantacién de flores, arte
publico y mejoras en la infraestructura para crear espacios verdes atractivos y
acogedores.

Restaurando nuestro ecosistema de paramo, incluye formacién ambiental y
participacion en proyectos de restauracion y conservacion

EFl circula y trueque sostenible, redefinir el significado de comunidad,
transformando recursos no utilizados en oportunidades para aquellos que mas lo
necesitan como libros y cuadernos, ropa, chatarra y residuos electrénicos.

Programas de crecimiento y movilidad interna.

Medicién y seguimiento del potencial interno de la empresa.

Prioridad de candidatos internos en los procesos de seleccion en las vacantes de la
compaifiia.

Encargos en cargos de mayor responsabilidad para evaluar el talento.
Promociones evidentes en talento interno que se destacan en su gestion.

Eventos especiales

Semana de la vida, una vez al afio con actividades para la promocién y prevencion
de la salud y ambientales — 100% de los colaborades.

Mes de la equidad, en el mes de marzo el talento no tiene género, mes en donde se
trabaja la cultura de género en la compafiia entorno a la celebracion del dia del
hombre y la mujer.

Mes de la diversidad, pretende ser un espacio que una vez al afio durante una
semana se realizan actividades que reconocen la diversidad en la compafiia, las
distintas formas de pensar, de actuar, de creencias y culturas. Desde el programa
"Nos Une Ser Diferentes" buscamos, a través de diversas estrategias de accion,
promover la sensibilizacion y ofrecer herramientas que fomenten la equidad.
Estas acciones se desarrollan tanto en el programa de seleccién y atraccién de
talento humano como en las relaciones que se gestan al interior de los equipos,
incluyendo la interaccion  entre lideres, colaboradores 'y pares.
Contamos con cursos disponibles en la plataforma de gestion del conocimiento que
proporcionan herramientas practicas, asi como charlas dirigidas a todo el personal,
disefiadas para fortalecer estos valores en nuestra organizacion.

Programas de comunicacion permanente con colaboradores
Gestion Humana mas Cerca de Ti, Charlas con expertos, Jornada Sintonizate, Grupos
Primarios, Comités de area, Café con el gerente y didlogos con grupos de interés.

3.2 Desarrollo de la cadena de abastecimiento

Uno de los indicadores internos que habilita este ejercicio es el nivel de desarrollo de
contratistas que consolida el promedio del desempefio del aliado en sus dinamicas
evaluativas. Para 2024 se conté con un nivel promedio del 90 % considerando a nivel
general a los aliados en un rango de bueno; porcentaje equiparable con lo presentado en
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2023, 2022 y 2021. Seguimos con el desarrollo de estrategias para que la mayoria de
nuestros aliados estratégicos avancen siempre hacia la excelencia.

El programa de desarrollo de contratistas en 2024 gesté diversas actividades en cada una
de sus dimensiones, algunas de sus principales acciones fueron:

e Se llevaron a cabo 18 estrategias de formacion, tanto transversales como
especificas, que fortalecieron en los aliados sus dinamicas organizacionales, su
gestion técnica y su especialidad en servicio. Fueron 167 horas de formacion
presencial para 23 aliados estratégicos y un aproximado de 700 colaboradores.

¢ Bajo el acompafiamiento legal laboral, de seguridad y salud en el trabajo y ambiental
se gestd un cambio en la frecuencia de revisibn y ademas se implementé una
plataforma en donde se puede evidenciar en linea y para todos los actores
involucrados el seguimiento de cada aliado estratégico, siendo cada vez mas
oportunos en la informacién y en la realizacion de mejoras en estos aspectos de
cuidado a las personas y el medio ambiente.

En el porcentaje de cumplimiento la dimension laboral se reconoce que desde el 2022 el
cumplimiento de los aliados promedio esta por encima del 98%, porcentaje que continua en
2024 bajo monitoreo y aporte constante para mejoras desde nuevas regulaciones y
normativas.

En 2024 en el marco de seguridad y salud en el trabajo y ambiental se denota que el 80%
de los aliados estratégicos estan en un porcentaje mayor del 98%, el 20% de ellos esta en
un porcentaje de cumplimiento en promedio del 80%, con estos se gesta planes de
desarrollo para su mejora con el propdsito superior del cuidado, estos porcentajes de
cumplimiento aumentan 2 puntos respecto 2023 y 2022.

Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios ambientales.

De acuerdo con el Plan de Compras anual, en 2024 se aplicaron a 23 proveedores las
respectivas listas de chequeo para verificar el cumplimiento de requisitos ambientales, para
2023 fueron 14 y para 2022 fueronl5 proveedores valorados.

Contenido 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Entre 2022 y 2024 los aliados estratégicos y claves para la operacion valorados bajo
criterios ambientales oscilan entre 20 a 24 por afo, la oscilacién depende del proceso
contractual con el aliado, sin embargo, todos los contratistas que son estratégicos es decir
estan en el Core del negocio son valorados bajo criterios ambientales. Se identificé que 10
aliados técnicos del total valorado son los mas propensos a generar impactos ambientales
negativos, los principales riesgos y / o impactos potenciales que se pueden considerar son
por uso eficiente en materias primas e insumos, gestion de residuos peligrosos, manejo de
sustancias quimicas y uso eficiente de agua y energia.

Estos aspectos son verificados en visitas regulares en afio en campo y de revision

documental, lo que evidencia en todos los aliados visitados planes de mejora para cerrar
las brechas encontradas. El porcentaje de evaluacion obtenida promedio es la siguiente:
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Porcentaje de cumplimiento ambiental Aliados Mision +
2019 2020 2021 2022 2023 2024

95,6 % 92 % 93,7 % 94 % 94 %. 97.3%

Contenido 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio / Contenido
408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil/ asunto material del sector 11.12

En Efigas tenemos aliados directamente centrados en la construccion de redes internas y
redes externas de gas natural en la totalidad de las zonas de influencia de la organizacion;
la naturaleza de esta gestion puede estar mas proclive a dinamizar casos de trabajos
forzosos u obligatorios e inclusive casos de trabajo infantil desde un perspectiva contextual
e histérica; para ellos y demas aliados estratégicos encaminamos acciones pertinentes de
asesoria y revision cada dos meses en el afio , tanto en campo como documental, que
permite, ademas de acompafar al aliado a mejorar practicas laborales y de seguridad para
sus colaboradores, darnos cuenta y hacer una revision de que no se presenten casos de
trabajo forzoso u obligatorio y no se tenga riesgo de contratacion de mano de obra infantil.

Contenido 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con criterios sociales.
Contenido 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas.

La seleccion de los proveedores de servicios que superan el monto de 100 Smimv tienen
criterios sociales para su aceptacion y participacion en los procesos; en 2022, 15
proveedores por afio surtieron este proceso y en 2023, 12 proveedores surtieron este
proceso y en 2024, 10 proveedores surtieron este proceso.

En el marco de desarrollo, el ejercicio del programa Misién+ en la dimension laboral en
donde se revisan los impactos sociales significativos en nuestra cadena de valor contamos
con los siguientes resultados:

En 2022 valoramos a 22 contratistas estratégicos y claves para la operacion y en 2023 y
2024 valoramos a 24, por lo que reconocemos esta accion como una medida de control
hacia la posible materializacion de riesgos y / o impactos negativos potenciales. Entre
los impactos mas significativos estan:

¢ No entrega de la dotacion en tiempo oportuno.

e Pago con mora de la liquidacién de prestaciones sociales.

o Afiliaciones a salud posteriores a la fecha de ingreso del trabajador.

e Pago de ndminas con mora.
El porcentaje de aliados que mejoran por evaluacién estad en un 100 %, toda vez que cada
que se reporta un hallazgo, se generan planes de accion y se toman acciones de mejora
de inmediato y se corrige el hallazgo.

Compra local para el desarrollo del Eje Cafetero
Contenido 204-1 Proporcién de gasto en proveedores locales / asunto material del sector 11.14

Otro aspecto relevante en nuestra gestidn es la priorizacion y bisqueda de proveedores y
/ o contratistas locales, es decir del Eje Cafetero (Caldas, Quindio y Risaralda), esto ademas
de asegurar conocimiento y apropiacion del entorno para una mejor gestién en su servicio
o bien ofrecido, fortalece y potencia la economia local, por lo que como Organizacion
priorizamos siempre la opcion local para los procesos de compra y / 0 contratacion.
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Cantidad de proveedores del Eje Cafetero que participaron en compras:

Clasificacion Cantidad de % de Cantidad de % de Cantidad de % de
de proveedores participacién | proveedores | participa | proveedores | participacio

proveedores 2022 2022 2023 cion 2023 2024 n 2024

Eje Cafetero 399 57 % 423 59 % | 388 59%

Otros 304 43 % 2901 41 % | 272 41%

Total general 703 714 660

Participacion de los proveedores del Eje Cafetero en el total de compras:
Clasificacion Valor en la % de Valor en la % de Valor en la % de
de inversion 2022 participacion inversion 2023 participacion inversion 2024 participacion

proveedores 2022 2023 2024
Eje Cafetero $ 57.473.081.830 51 % $29.809.960.809 40 % $60.682.647.106 46%
Otro $ 54.130.890.279 49% | $45.019.349.187 60 % $70.171.945.028 54%
Total general $111.603.972.109 $ 74.829.309.996 $130.854.592.133

3.3. Desarrollo Social y Comunitario

Una de las grandes apuestas del sector y de Efigas es contribuir a la reduccién de la
pobreza energética, hoy nuestra zona tiene en Caldas 48.378, Quindio 13.662 y Risaralda
54. 817 pobres energéticos, por ende, llegar con una opcion de un energético asequible y
de calidad es fundamental para esta reduccion, la focalizacién de esta poblacién esta dada
en la ruralidad entendiendo su bajo acceso a los energéticos, por ende, Efigas ha venido
generando inversiones importantes para dar acceso al gas natural en la ruralidad contando
hasta 2024 con 50.804 familias rurales del eje cafetero conectadas al servicio y, para el
caso de 2024 vemos como 5.038 familias con linea de pobreza monetaria, hoy pueden
contar con gas natural, reduciendo en $52.498 su monto de gasto corriente mensual,
teniendo calidad y eficiente en la coccion de alimentos y ademas de esto una reduccion de
tiempo en la coccién de alimentos especialmente para las familias que estan en el rural
disperso, es de resaltar como algunas de estas veredas también y con el acompafiamiento
de Efigas pudieron conectar instituciones educativas y una junta de accién comunal,
brindando a mas de 500 nifios y nifias calidad en la coccion de alimentos para el plan de
alimentacion de Efigas.

Hoy tenemos 75 poblaciones y 32 municipios con gas natural, para seguir brindando y
mejorando la calidad de vida con el servicio, se denota la importancia de la expansion de
las redes es por esto por lo que en 2024 se construyeron 268 kilémetros (km) de redes, con
lo cual el sistema de distribucién de Efigas alcanz6 6.887 km de redes construidas.

La cobertura en redes al cierre del afio es del 96,07%, con un total de 817.855 viviendas
con disponibilidad del servicio de gas natural.

Contenido 203-1; 203-2 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados / Impactos econémicos indirectos significativos /
Materialidad del sector 11.14

2021 2022 2023 2024

Valores de inversion

4.501.000.000 COP

7.251.000.000 COP

11.815.000.000 COP

11.918.000.000 COP

Km de infraestructura
en redes de gas
natural

136

183

269

268
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Contenido 201-4 Asistencia financiera recibida del Gobiemo /11.21.

Coherente con la expansion de la red de distribucion, asegurar cocinas limpias, cerrar
brechas de pobreza por medio de una energia continua, eficiente y amigable con la
naturaleza, se presentd al Ministerio de Minas y Energia el proyecto para aplicar al fondo
especial Cuota de Fomento, con el fin de acceder a recursos para subsidiar la conexion del
servicio de gas natural, el cual es aprobado y otorgado el convenio de cofinanciaciéon cuota
de fomento nimero 1190, por medio del cual se aprobé la destinacion de 15 mil millones
de pesos con los cuales se otorgaron subsidios de $ 1.006.032 para usuarios de estratos 1

y 2 ubicados en los 32 municipios del Eje Cafetero en donde tiene presencia Efigas.

Obteniendo los siguientes resultados.

LOCALIDAD CANTIDAD VALOR SUBSIDIADO

ANSERMA 160 $ 161.011.200
APIA 32 $ 32.202.240
ARMENIA 674 $ 678.259.680
BELALCAZAR 46 $ 46.290.720
BELEN DE UMBRIA 102 $ 102.644.640
CALARCA 315 $ 316.990.800
CHINCHINA 155 $ 155.979.600
CIRCASIA 112 $ 112.707.840
DOSQUEBRADAS 556 $ 559.513.920
FILANDIA 94 $ 94.594.080
GUATICA 62 $ 62.391.840
LA CELIA 43 $ 43.271.760
LA TEBAIDA 116 $ 116.733.120
LA VIRGINIA 63 $ 63.398.160
MANIZALES 1744 $ 1.755.022.080
MARSELLA 38 $ 38.240.160
MONTENEGRO 115 $ 115.726.800
NEIRA 130 $ 130.821.600
PALESTINA 111 $ 111.701.520
PEREIRA 1595 $ 1.605.080.400
QUIMBAYA 150 $ 150.948.000
QUINCHIA 62 $ 62.391.840
RIOSUCIO 297 $ 298.877.040
SALENTO 25 $ 25.158.000
SANTA ROSA DE CABAL | 329 $ 331.079.280
SANTUARIO 24 $ 24.151.680
SUPIA 167 $ 168.055.440
VILLAMARIA 236 $ 237.491.520
SAN JOSE 15 $ 15.094.800
VITERBO 42 $ 42.265.440
RISARALDA 31 $ 31.195.920
BALBOA 3 $ 3.018.960
Total, general 7.644 $ 7.692.310.080

El convenio y los subsidios se entregaron durante el primer semestre de 2024, generando
un cumplimiento total con lo pactado con el ministerio de minas y energia y mejorando asi
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mismo la calidad de vida de 7.644 familias del eje cafetero, con una inversion de
$ 7.692.310.080, siendo la apuesta mas grande que ha tenido Efigas desde procesos de
cofinanciacion.

La dinamica de expansion del gas natural tiene impactos positivos significativos como la
consolidacion de empleos locales formales, por ejemplo, nuestros aliados estratégicos
directos cuentan con mas de 700 colaboradores de la region, adicional podemos ver como
en 2024 tenemos 388 proveedores del eje cafetero, a esto se suma el cambio de energético
que en los hogares reduce los problemas de salud, aumenta el bienestar social referente al
uso del tiempo en el hogar, reduce costos y / o genera eficiencia en los procesos que
requieren combustion y contribuye a la seguridad alimentaria e impulsa el desarrollo
agroindustrial y comercial.

Es pues unarazon para que el gas natural sea parte del cierre de brechas para la reduccién
de la pobreza multidimensional y una fuente fecunda de equidad entre el territorio rural y
urbano.

Proyectos de gestion y proyeccidn social

Contenido 413-1 (Operaciones con programas de participacién de la comunidad local, evaluaciones del impacto y desarrollo);
413-2 (Operaciones con impactos negativos significativos —reales o potenciales— en las comunidades locales) / 11.15

Efigas acompafa su funcion misional con programas que permiten la participacion
de la comunidad, como fuente de relacionamiento, comunicacion y formacion para
la apropiacion de los procesos de manera asertiva en el territorio de operacion.

eje principal para
una  operacion
segura, social y
ambientalmente
responsable;
adicionalmente

lideramos la
Escuela de
Vigias del
Cuidado en

donde lideres de
la zona se
convierten en
veedores del
cuidado de la

reporte de
prevencién de
dafios por
comunidad.

Estrategia Propdsito Cobertura 2024 Riesgos Proceso Afos de
asociados impactado intervencion
Ruta del | Contribuir a la | 18 municipios de | 1. Deterioro de la | Operacion y | 4 afios.
cuidado: seguridad de las | la zona de | percepcion del | Mantenimiento
Sensibilizamos a | personas y el | influencia. usuario o la|y Construccion
la comunidad | cuidado  medio | 100 lideres | comunidad con | de Redes
aledana de | ambiental. (vigias del | la Organizacion. | Internas.
nuestra red cuidado). 2. Dafio a la
principal de 2000 personas | infraestructura
distribucién  de impactadas. que afecta a la
gas natural frente 17 iniciativas | comunidad.
a su cuidado y la comunitarias 3.Incumplimiento
importancia de la postuladas. de la licencia
prevencién  de social para
dafos, como un Aumento en el | operar.
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infraestructura y
replicadores de
la informacion, y
asi contribuimos
en la gestién de
proyectos locales
de impacto social
en la zona de

influencia.

Efigas al 3 municipios. 4 afios.
Parque: 224 familias

Dinamizamos un impactadas.

ejercicio de

intervencion

comunitaria para

sensibilizar a las

comunidades

aledafias a las

Estaciones  de

Regulacion y

Medicion de gas

natural, frente a

la  importancia

del cuidado de

esta

infraestructura y

su territorio

colindante. Este

ejercicio fue

pensado bajo

tomas barriales

lGdico, creativas

y deportivas que

permitieron

reconocer y

fortalecer

espacios de

apropiacion  del

territorio.

Efigas llegaatu | Contribuir a la | 3 zonas 1. Deterioro de la | Servicio al | 4 afos.
barrio: Con el | cultura del uso | 119 personas. percepcion del | cliente,
objetivo de | responsable del usuario o | Facturacion,
generar espacios | gas natural. comunidad con | Revision
descentralizados la Organizacién Técnica

de participacion y 2. Reglamentaria,
formacion en Desconocimiento | Gestion de
teméticas claves del manejo de la | construcciones.
del servicio de rede interna.

gas natural, se 3.

dinamiza  este Incumplimiento

programa, a de licencia social

través de la para operar.

socializacion de

teméaticas

relevantes y con

mayores indices

de quejas,

reclamos y

peticiones.

Escuela de | Gestar espacios | 100 lideres | 1. Afectacion en | Gestion 7 afios.
Liderazgo de participacion | comunitarios la continuidad del | ambiental,

Ambiental y

comunitaria

en

servicio en las
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Comunitario
(Eslac): Para las
zonas de
Risaralda y
Quindio y en
acompafiamiento
de las
Corporaciones
Autdnomas
Regionales,
continuamos con
Eslac, como
espacio de
formacion y
accion para los
lideres
comunitarios y
fundacionales,
ejercicio que
desarrolla Efigas
desde hace
cuatro afios y
que ha permitido
sensibilizar y
crear espacios
de participacion,
formacion y
accion para
lideres y
lideresas del
territorio. En
2022 los temas
fueron  gestion
del riesgo vy
cambio climatico.

temas
socioambientales.

directos
impactados.

Conexion
Entorno: En
Manizales
dinamizamos
una  estrategia
que parte de un
proceso de
alianza
interinstitucional
con las otras
empresas de
servicios
publicos de la
ciudad vy la
Secretaria de
Medio Ambiente
del municipio,
apuesta de
formacion a
lideres de Ila
ciudad, que
permite ademas
de dar a conocer
el uso
responsable de
los servicios,
fortalece

Gestar espacios
de participacion
comunitaria  en
temas

socioambientales.

45  lideres
Manizales.

de

comunidades por
fenédmenos
naturales o]
antropicos.
1.Deterioro de la
percepcién  del
usuario o]
comunidad con
la Organizacion.

OoyM,
Construcciones.

5 afos.
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elementos en el
marco del
liderazgo
transformador y
el cuidado del
medio ambiente
desde su accién
de participacion
en sus
comunidades.

Formador de | Fortalecer las | 24 técnicos de | 1.Deterioro de la | Operacion y | 2 afio.
formadores: practicas de | Operacién y | percepcion del | Mantenimiento
estrategia relacionamiento Mantenimiento usuario 0o la |y Construccion
formativa  que | comunitario, a | formados. comunidad con | de Redes
permite través de los la Organizacién. | Internas.
fortalecer las | canales naturales | 3 experiencias de | 2. Dafio a la
competencias de | de la | réplica. infraestructura
los técnicos de | Organizacion. que afecta a la
operacion y 13 comunidad.
mantenimiento acompafiamientos | 3.
para un Sociales Incumplimiento
relacionamiento de la licencia
comunitario social para
efectivo. operar.
Nuevos Relacionamiento 13 veredas | Licencia social | Ingenieria, 2 afios.
territorios adecuado con la | impactadas. para operar. Ventas,
Estrategia que | comunidad de Construcciones,
acompafia a la | nuevos territorios | 1124 familias OyM.
gestién técnica y | rurales de | rurales
comercial para el | expansion. acompafiadas.
relacionamiento
efectivo con Linea social de
comunidades en impacto.
expansion de las Inversion social en
redes de gas IE de la zona de
natural en zona influencia con
rural. redes de gas

natural /

posibilidad de

acceso cobertura

PAE.
Proyeccién Fomentar la | 14 municipios. 1. Aumento de | Gestion 10 afios.
social lectura, la | 101 mediadores | cartera - | ambiental,
Cuenta con | escritura y la | LEO. desconocimiento | OyM,
Efigas: Se | oralidad como | 21 IE. de la situacién | Construcciones,
consolida como | fuente de calidad | 15 bibliotecas. socioecondmica | Gestion del
el programa més | educativa en el | 22.469 personas | de las | cobro,
fuerte de | Eje Cafetero. impactadas en la | comunidades a | Programa de
proyeccion social comunidad en | las cuales se le | Fidelizacion
de la Compaiiia, | Contribuir a | general. ofrece el servicio. | Brilla.
impactando en la | fortalecer el uso 2. Deterioro de la
promocion y | responsable del percepcién  del
animacion de la | gas natural. usuario o]
lectura, la comunidad con

escritura 'y la
oralidad, y el
fomento del uso
responsable del
gas natural y
cuidado de las

la Organizacién.
3.
Desconocimiento
del manejo de la
rede interna.
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finanzas

personales.

Proyeccién Fortalecer la | 17 bomberos 1. Deterioro de | OyM 3 afios.
social institucionalidad la

Héroes aclase - | de soporte | 6 municipios percepcion
becas educativas | organizacional del usuario o
para que los | como lo son los | 15 bomberos que comunidad.
bomberos de | cuerpos de | finalizaron su

nuestra zona de | bomberos y | proceso formativo

influencia fortalecer las | de basica y media

finalicen su | capacidades de | académica.

proceso de | sus integrantes.

formacion bésica

y media.

En 2024 seguimos fortaleciendo y sumamos estrategias que dieron como resultado un
ejercicio para el desarrollo y la gestion del territorio desde el acompafiamiento a practicas
del negocio y apuestas de inversion social estratégica; fueron 400 mas que en 2023
personas que se pudieron sumar a las estrategias de gestion social en zonas priorizadas
de nuestra operacion y 22.469 personas que integramos a los programas de proyeccion
social.

Este esfuerzo se ve igualmente reflejando en el aumento del grupo de interés Comunidad
en la percepcion de la Organizacion pasando del 85 % en 2022 al 91 % en 2023, en 2024
no se gesta medicién de este tipo, se pretende realizar en 2025.

Ruta gastrondmica

Adicional del relacionamiento con comunidad de base, en 2023 y 2024 fortalecimos una
estrategia de valor compartido ligada al grupo de interés clientes comerciales, enfocada en
identificar costumbres y tradiciones de la cocina local e impulsar el desarrollo y crecimiento
de sector gastron6mico conectado con nuestros atributos de seguridad, eficiencia y
competitividad del servicio.

Este ejercicio se realiz6 a través del influenciador en gastronomia Tulio Recomienda quien
potencio a través de su dindmica de visibilizacion, la gastronomia local y asi mismo a
nuestros clientes comerciales.

Intervencion en Comunidades Indigenas

Contenido 411-1 / Materialidad del sector 11.17 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas.

En 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 no se reportaron casos de violaciones de los derechos
de pueblos indigenas de nuestra zona de influencia.

Como Organizacién dinamizamos nuestra operacion en 5 resguardos indigenas ubicados
en los municipios de Riosucio y Supia en Caldas, y en Quinchia, Risaralda y han surtido de
forma clara el proceso de consulta previa.

Resguardos indigenas que atendemos desde Efigas:
R.l Candelaria de La Montafia.

R.l. Cafiamomo Lomaprieta.

R.l. Escopeteray Pirza.

R.I. San Lorenzo.

C.l. Embera Chami de Quinchia.
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4. Gestion Ambiental y Climética

4.1 Recursos Naturales

La gestion del cambio climatico es el asunto de mayor relevancia para la gestién ambiental
integral de Efigas, para ello se traz6 una hoja de ruta para la acciéon y gobernanza climatica
de la empresa, la cual tiene como objetivo reducir y gestionar la huella de carbono, asi como
desarrollar soluciones de adaptacién al cambio climatico, potenciando las oportunidades y
mitigando los riesgos relacionados con el clima, para ello, durante el 2024, se avanz6 en la
identificacion y priorizacion de riesgos climaticos lo que nos permitira enfocar acciones
especificas a la compafiia para la gestion de riesgos relacionados con el cambio climético.
Producto de esta primera fase, se desarrolla una lista larga y bajo la metodologia carb6n
Trust priorizamos los riesgos diferenciando los fisicos (derivados de fendmenos climéticos)
como de transicion (asociados con una transicién a una economia baja en emisiones de
carbono).

Modificada por
Ecoacciones SAS BIC

1

Identifi;:acién

Desarrollar una Evaluar los riesgos
lista larga de sobre la base de
riesgos y métricas y criterios
oportunidades. seleccionados.

La adopcion del Marco TCFD bajo un enfoque financiero, nos ha permitido realizar una
clasificacion de los riesgos y oportunidades bajo la tipologia provista, aplicar escenarios
climaticos asociados a las trayectorias socioecondmicas para las operaciones de la
empresa y al aumento de temperatura promedioa 1,5°Cy 2,0 °C.

Con los riesgos priorizados iniciamos proceso de valoracion financiera de 3 riesgos
climaticos de transicion a una economia baja en emisiones de carbono que esperamos
culminar en el primer trimestre de 2025 y asi poder identificar las medidas de adaptacion
que permitan reducir la vulnerabilidad frente a las amenazas climaticas y poner en marcha
un plan de implementacion.

Frente a la apuesta de descarbonizacion de la organizacion, nuevamente verificamos el
inventario de emisiones GEI correspondiente al periodo 2023 ante el ICONTEC, quien
emitié declaracién del cumplimiento de los requisitos para la cuantificacion e informe de
emisiones y remociones de gases efecto invernadero a nivel de la organizacion
establecidos por la norma ISO 14064-1: 2018 y GHG Protocol. En este ejercicio nos hemos
articulado con otras empresas distribuidoras de gas natural para avanzar en la unificacién
de criterios para el afinamiento del célculo de las emisiones fugitivas de nuestra cadena de
valor y asi mejorar la gobernanza y gestion de estas, lo anterior, en el marco de las acciones
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propuestas en el componente de mitigacion del Plan de Gestion y cambio climatico
empresarial. Se presenta un balance positivo frente a la gestion de las iniciativas de
reduccion de emisiones relacionadas con el plan de prevencion de dafios como una gran
apuesta a la gestion climatica en el territorio, la movilidad sostenible organizacional y la
gestion de residuos bajo modelos de circularidad como aporte a la descarbonizacion de la
empresa.

Alianzas para el logro de los objetivos
Tema 11.2 Adaptacion al clima, resiliencia y transicion.

Como parte de la gobernanza climatica, Efigas participa en diferentes iniciativas
relacionadas con la gestion del cambio climético de caracter nacional, regional y sectorial.
Hace parte de ejercicios locales de participacion e incidencia en politicas publicas como el
Nodo Regional de Cambio Climatico del Eje Cafetero y el Valle, la estrategia de ciudad
Manizales por la accion climética 2050, Efigas lidera la Mesa de Calidad del Aire de
Manizales, integra el ecosistema de Estrategias de Movilidad Sostenible Organizacional de
Manizales, hace parte del Consejo de Cuenca del Rio Chinchina entre otros escenarios.

A través de alianzas con actores ambientales claves en el eje cafetero como la Corporacion
Vivo Cuenca en Caldas, la Corporacién Quindio Competitivo en el Quindio e iniciativas
como Mas Bosques en Risaralda, se logré establecer 16,79 hectareas bajo procesos de
restauracion y conservacion como medida de compensacién voluntaria de nuestra huella
de carbono, contribuyendo a la conservacion de la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos que proveen areas de interés ambiental estratégicas para el territorio.

Hacer parte de VivoCuenca y la CQC nos ha permitido incidir en el cumplimiento de
objetivos de impacto ambiental en el territorio y hacer extensiva la necesidad de replicar
modelos exitosos que afianzan al Eje Cafetero como referentes de organizaciones
ambientales con una alta capacidad de gestion y reconocimiento en la gobernanza
ambiental.

En el 2024, ratifica su compromiso con la Alianza Caldense Cambio Climatico — Acciones
por la Vida cuyo eje es posicionar la cumbre de nifios, nifias y adolescentes por el cambio
climatico enfocada este afo a la biodiversidad acorde al contexto de la COP16. Para ello,
sumé esfuerzos de actores publicos, privados y académicos que consolidé una apuesta
colectiva con nucleos escolares, étnicos y de apropiacion del conocimiento para afrontar
los desafios por la pérdida de biodiversidad y su relacion con el cambio climatico. Se llevo
a cabo una pre-cumbre con 95 participantes y una asistencia de 500 asistentes a la cumbre
donde se protocoliza un manifiesto construido y oficializados con la voz de los nifios en pro
de la conservacién de la biodiversidad, los cuerpos de agua vivos, la implementacion de
tecnologias para la sostenibilidad a través de la cultura ambiental.

Materiales usados para la operacion
Contenido 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

La organizacién dispone de un inventario de materiales esenciales para la operacion. En el
cuadro siguiente se muestran los mas representativos para la construccion de redes
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externas e internas. La mayoria de estos materiales son no renovables y cumplen con la
normatividad técnica exigida para garantizar la seguridad en las instalaciones.

Peso total por

UM

Cantidad

Peso por

unidade(Kqg)

unidadees en stock

(Kg)

Tuberia de Cobre M 22.089 8,314 183.648
Tuberia Pealpe M 401.100 0,2893 116.038
Tuberia de Polietileno M 591.780 7,727 4.572.684
Conjuto elevador valv latond %2 UN 18.000 0,44 7.920
Medidores UN 38.990 1,46 56.925
PESO APROX DE MATERIALES KG
4.572.684
183.648 116.038 7.920 56.925
—— — —
Tuberia de Cobre Tuberia Pealpe Tuberia de Conjuto elevador Medidores
Polietileno valv latond %

Nota: La cantidad de los materiales reportados es el total recibido en los centros logisticos.

Insumos reciclados Contenido 301-2 Insumos reciclados utilizados

En la organizacién, los materiales reciclados no se reincorporan a la prestacion del servicio
debido al cumplimiento de normativas técnicas y a la necesidad de garantizar la seguridad
en las operaciones. Sin embargo, continuamos fortaleciendo el programa P osconsumo de
Medidores y Reguladores, cuyo proposito es mitigar el impacto ambiental de estos
materiales mediante su adecuada gestion al final de su vida util. Este programa tiene dos
objetivos clave:

e Prevenir una disposicion inadecuada: Retornando los materiales a las cadenas
productivas como materia prima para la industria siderurgica.

¢ Minimizar el riesgo de reutilizacién indebida: Garantizando que los equipos en mal
estado y dados de baja no sean reutilizados de manera no intencionada.

En el afio 2024, alcanzamos una tasa de aprovechamiento del 41% en medidores y del
48% en reguladores, contribuyendo significativamente a la economia circular. Con estas
acciones, hemos reducido el impacto ambiental asociado a la disposicion inadecuada de
estos equipos, promoviendo su reincorporacion en la cadena de valor de la industria
siderurgica.
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MEDIDORES 2022 2023 2024 MEDIDORES
# de OT para cambio de medidor 6.552 7.475 7.081
. 40%
#_ de_ OT con autorizacion para 4.496 4.298 2858 69%
disposicion final 2022
Porcentaje de recuperacion 69% 57% 40% 2023
0,
Tk 2024
REGULADORES 2022 2023 2024
Numero de ordenes de trabajo para 5208 6784 4717 REGULADORES
cambio de reguladores
Num_ero 'c’ie orden_es d_e_’tra'bajo con 3787 2621 2959 .
autorizacion para disposicion final 48% 2192022
Porcentaje de recuperacion 71% 68% 48%
2023
68% 2024

Consumo de energia
Contenido 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién / Asunto material asociado del sector 11.1

El consumo total de energia dentro de la organizacién considera la electricidad requerida
para la operacion de las sedes administrativas, las sedes de servicio al cliente y las
operativas (estaciones de regulacion y medicion (ERM) donde se hace presencia, la cual
se describe en el siguiente cuadro y se expresa en Kw/h y proviene de centrales
hidroeléctricas.

CONSUMO POR % de Disminucion /
SEDE (Kw/h) 2022 2023 2024 aumento
MANIZALES 179.786 180.462 185.581 3%

CHIPRE 18.220 20.590 23012 11%
PEREIRA 73.740 95.279 97057 204
ARMENIA 26.625 33.112 43.414 24%

TOTAL 298.371 329.443 349.064 6%

La expansion de la organizacién, con la apertura de una nueva sede en Armenia y el
crecimiento de la sede de Manizales, ha generado un aumento del 6% en el consumo total
de energia en 2024. Este incremento se atribuye, en parte, al mayor nimero de
colaboradores y a la necesidad de energia para operar las nuevas instalaciones. El
consumo per cépita también se ha visto afectado, alcanzando un promedio de 59 Kw/h por
colaborador lo que representa un aumento del 9% respecto al afio anterior.

Consumo Promedio Kw/ colaborador % de reduccion
SEDE 2022 2023 2024 2023 Vs 2024
MANIZALES 58 53 59 10%
PEREIRA 51 72 75 4%
ARMENIA 25 36 44 18%
PROMEDIO 45 53 59 9%
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Consumo Promedio Kw/ colaborador

ARMENIA ® PEREIRA MANIZALES

Reduccién del consumo energético
Contenido 302-4 Reduccién del consumo energético / Contenido 302-5 Reduccién de los requerimientos energéticos de
productos y servicios/ Asunto material asociado del sector 11.1

El analisis del consumo energético en 2024 revelé un incremento del 6% debido
principalmente al crecimiento de la organizacién y a la antigiiedad de algunos equipos. Sin
embargo, hemos disefiado un plan de accidn para abordar estos desafios. Este plan incluye
la renovacién de equipos de aire acondicionado, la optimizacion de los procesos de
mantenimiento y la evaluacién de la viabilidad de fuentes de energia renovables.

CONSUMO POR SEDE (Kw) 2022 2023 2024 % de aDL'jfn”;':t‘(‘)C'O” /
MANIZALES 179.786 | 180.462 | 185.581 3%
CHIPRE 18.220 | 20.590 23012 11%
PEREIRA 73.740 | 95.279 97057 2%
ARMENIA 26.625 | 33.112 | 43.414 24%
TOTAL 208.371 | 329.443 | 349.064 6%

Consumo de agua
Contenido 303-5 Consumo de agua / asunto del sector 11.6

Durante el afio 2024, las sedes administrativas ubicadas en Manizales, Pereira y Armenia
operaron con un suministro de agua proveniente de las empresas locales de acueducto. El
consumo total registrado fue de 2,36 megalitros. Cabe resaltar que, para el periodo
evaluado, ninguna de las ciudades report6 condiciones de estrés hidrico.

% de
CONSUMO ioﬂg SEDES ML/ 2022 2023 2024 Disminucién /
aumento

MANIZALES 0,89 0.89 0.93 4%
CHIPRE 0.37 0,38 0,37 23%

Total, Manizales 1,26 1,27 1,30 2%
PEREIRA 0,63 0.57 0.64 11%
ARMENIA 0,42 0,45 0,42 8%
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Consumos por sedes ml afio

1,27
e mem

Total Manizales PEREIRA ARMENIA
| 2022 1,26 0,63 0,42
2023 1,27 0,57 0,45
m 2024 1,30 0,47 0,37

W 2022 w2023 m2024

Al igual que el consumo energético, el consumo de agua per capita experimenté un
incremento significativo en 2024. En promedio, cada colaborador utilizé 0,75 m3 de agua, lo
que representa un aumento del 52% respecto al afio anterior. De acuerdo con la desviacién
presentada en el consumo per cépita se fortaleceran las estrategias frente al programa de
uso eficiente y ahorro de agua.

Promedio m3/colaborador afo % de Disminucion /
2022 2023 2024 aumento
0,35 0,36 0,75 52%

Consumo percapita en m3/colaborador afio
2024 | I 0,15

2023 | 036
2022 | 035

4.2 Biodiversidad

Contenido 304-1, 304-2, 304-3 Habitats protegidos o restaurados / Asunto material del sector 11.4

Si bien nuestras operaciones no generan impactos directos significativos sobre la
biodiversidad local, reconocemos la importancia de los ecosistemas estratégicos de nuestra
zona de influencia, especialmente el paramo. Este ecosistema, de gran valor por los
servicios ambientales que brinda y su vulnerabilidad ante el cambio climatico, ha sido
identificado como un eje central de nuestro modelo de gestion ambiental, es en este
ecosistema donde estamos concentrando la apuesta de conservacién y restauracion.

A través de alianzas con actores ambientales claves en el eje cafetero como la Corporacion
Vivo Cuenca en Caldas, la Corporacién Quindio Competitivo en el Quindio e iniciativas
como Més Bosques en Risaralda, se logré establecer 16,79 hectareas bajo procesos de
restauracion y conservaciéon como medida de compensacion voluntaria de nuestra huella
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de carbono, contribuyendo a la conservacién de la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos que proveen areas de interés ambiental estratégicas para el territorio.

Durante el afio 2024 se establecieron 1.117 arboles con un area intervenida de 1,28
hectareas con mas de 30 especies nativas distribuidas en los departamentos de Caldas,
Quindio y Risaralda.

En Risaralda damos continuidad al proceso emprendido desde el afio 2019 con la réplica
del esquema BancO2 como insumo para el correcto desempefio de la gestion ambiental
del territorio donde operamos, de la mano de las autoridades ambientales y diferentes entes
privados y/o los gremios interesados por el desarrollo sostenible de la region, Efigas
continud en alianza con la Corporacion Mas Bosques con la implementacién del sistema de
Pago por Servicios Ambientales beneficiando a 3 familias campesinas con un incentivo
econémico para la proteccién y conservacion de 12.88 hectareas de bosque natural
secundario en las veredas San Juan y San Andrés del municipio de Santa Rosa de Cabal
y vereda Manga Bonita del municipio de Marsella.

En el Quindio, aportamos al convenio de cooperacion en el marco del programa Quindio
Sostenible “Restaurar los Bosques para Conservar la Vida” liderado por la Corporacién
Quindio Competitivo Pro Quindio, en el 2024, las acciones de restauracion se realizaron en
los municipios de Calarca y Salento, en las veredas Chaguala, Palogrande, Canaan y los
Pinos mediante la implementacion de herramientas de manejo de paisaje HMP, distribuidas
asi: 1.4 hectarea de plantacién protectora (PP) y 2.5 hectareas de enriguecimiento vegetal
(EV) para un total acumulado desde el 2022 hasta el 2024 de 11.96 hectareas. Este
convenio interinstitucional se origina en la basqueda de atenuar las probleméticas
ambientales evidentes con la pérdida de las coberturas boscosas por la alta tasa de
deforestacién, y en general en su gran mayoria por actividades antropicas en el sistema
montafioso andino, especialmente para este caso en la sostenibilidad de la declaratoria de
la UNESCO como patrimonio inmaterial de la humanidad-paisaje cultural cafetero, como
estrategia de adaptacion y mitigacion al cambio climatico y con el propésito de contribuir a
mejorar la conectividad ecolégica y propender sistemas productivos resilientes a
fendbmenos naturales en las Unidades de Manejo de Cuencas (UMC) de los rios Quindio y
Roble.

Contenido 304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados nacionales de conservacion cuyos
hébitats se encuentren en areas afectadas por las operaciones

En Efigas, nos comprometemos a operar de manera responsable, evitando cualquier
impacto negativo en especies en peligro de extincion. Nuestras actividades se desarrollan
en areas que no representan una amenaza para la biodiversidad.

Nuestras instalaciones, tanto administrativas como operativas, ubicadas en los
departamentos de Quindio, Risaralda y Caldas, se encuentran fuera de areas protegidas y
zonas de alta biodiversidad.

4.3 Emisiones
Contenido 305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1).

Se precisa que el inventario del afio 2024 se consolida en el primer semestre debido al alto
volumen de datos y a los factores de emision oficiales actualizados. Por lo anterior se
presentan los resultados del 2023.
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El calculo del Inventario de Emisiones de Gases Efecto Invernadero de Efigas S.A. E.S.P.
se desarrolla bajo las metodologias ISO 14064-2020 y GHGF Protocol, donde se definio el
enfoque de control operacional, que incluye las instalaciones, procesos y operaciones sobre
las cuales la empresa tiene control.

Para la cuantificacion de las emisiones se toman los factores de emision recomendados por
el Ministerio de Minas y Energia para diéxido de carbono CO2, la Agencia de Proteccion
Ambiental de estados unidos (EPA) Emission Factors for Greenhouse Gas Inventories y
otras fuentes confiables donde se registran factores de emisién de GEI.

La categoria 1 tiene en cuenta aguellas emisiones que se generan de fuentes que son
propiedad o estan controladas por la organizacion, las cuales se describen a continuacion.
Es importante precisar que dentro de esta categoria se ubican el 77% de las emisiones
generadas por perdidas de gas natural en la red de distribucién producto de dafios
ocasionados por terceros, seguido de las emisiones generadas por el uso de combustibles
en fuentes méviles y fijas.

Emisiones directas — Categoria 1. Afio 2023

Actividad tonCOgz/afo Aporte
Combustibles fuentes méviles 327,5 11,1%
Combustibles fuentes fijas 79,6 2,7%
Extintores 0,2 0,0%
Refrigerantes 6,1 0,2%
Refrigerantes vehiculos 57 0,2%
Pérdidas de Gas Natural 2.541 85,8%
Total Categoria 1 2.960 100%

Efigas S.A. E.S.P - Categoria 1

es Combustibles
fuentes fijas; 3%

Extintores; 0%
rantes
s; 0,2%

ntes; 0,2%

® Combustibles fuentes moviles = Combustibles fuentes fijas
= Extintores Refrigerantes

EMISIONES BIOGENICAS (PORCION DE BIOCOMBUSTIBLE)

Categoria 1l
Actividad Cantidad Unidad tonCO,/afio tonCO,e/afio Aporte
Mezcla de Biocombustible en
Gasolina Motor - Fuentes méviles 1.997 gal 12 12 100%
Total 12 12 100%

64



Contenido 305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energia (alcance 2).

Para el aflo 2023, se consumi6 un total de 384.369 kWh de la red. El consumo de esta
energia eléctrica implicé emisiones por un valor de 43,05 tCO2e, lo que representa el 0,01%
del total del inventario.

Para el caso de la electricidad, se utiliza el factor de emision publicado por la Unidad de
Planeacion Minero-Energética (UPME), de acuerdo con la mezcla de tecnologias usadas
en el pais para la generacion eléctrica y teniendo en cuenta la eficiencia de transmision y
distribucién de energia en el Sistema Interconectado Nacional.

Categoria 2 (emisiones indirectas por consumo de electricidad) Afio: 2023

Instalacion Cé?encitjirggfde Unidad |tonCOy/afio
Quindio 44.686 kKWh 5,00
Risaralda 116.555 kWh 13,05
Caldas 223.128 kWh 24,99
TOTAL 384.369 kWh 43,05

EMISIONES CATEGORIA 2

Quindio
12%

Las sedes que tuvieron mayores emisiones y consumo de energia eléctrica fueron las
ubicadas en el departamento de Caldas dado a que en este, se concentran las sedes con
mayor namero de colaboradores.

Contenido 305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)

En el inventario de la categoria 3, 4 y 5 gener6 un total de 497.317 tCO2e lo cual es el
99,5% del total de las emisiones. Dentro de estas categorias se encuentran las emisiones
generadas por transporte y distribucion en la operacion de los contratistas (235
tonCO2e/ano) viajes aéreos (48,8 tonCO2e/afio), viajes eventos corporativos (3,2
tonCO2e/afno), desplazamiento de los colaboradores (55,2 tonCO2e/afio), transporte de
bienes adquiridos (6,9 tonCO2e/afio), bienes y materiales adquiridos (2.221 tonCO2e/afo),
consumo de papel (32 tonCO2e/afio), disposicion de residuos en relleno sanitario (0,3
tonCO2e/afno), y el gas natural vendido (494630 tonCO2e/afo) se ubica como la fuente de
emision mas representativa del total del inventario.

Tabla consolidada de las emisiones Alcance 3. Afio 2023

Transporte y distribucion en la operacion de los contratistas 235 0,05%
Viajes aéreos 49 0,01%
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Viajes eventos corporativos 3 0,00%
Viajes regionales colaboradores en autobus o carro 85 0,02%
Desplazamientos colaboradores en autobus - carro - moto 55 0,01%
Transporte de bienes adquiridos 7 0,00%
Bienes y servicios adquiridos 2.221 0,45%
Consumo de papel 32 0,01%
Emisiones disposicién final de bienes adquiridos 0 0,00%
5;?5;32:3 indirectas de GEI por productos o servicios 494.630 99,46%
Total, Categoriadela3alab 497.317 100%

Efigas S.A.E.S.P- Categoria3,4y5

0,00%
0,01%

0,05%

0,02%
0,01%

\

0,01%

0,00%
,45%

,46%

= Transporte y distribucion en la
operacion de los contratistas

= Viajes aéreos

= Viajes eventos corporativos

Viajes regionales colaboradores en

autobus o carro

= Desplazamiento colaboradores en
autobus - carro - moto

= Transporte de bienes adquiridos

= Bienes y servicios adquiridos

= Consumo de papel

= Emisiones disposicion final de

bienes adquiridos

= Emisiones indirectas de GEIl por
productos o servicios vendidos

Se identifican las emisiones biogénicas de la categoria 3, producto de la porcion de
biocombustible consumida por las actividades relacionadas con transporte de los
contratistas y de los colaboradores, lo cual corresponde a un total de 88,7 tonCO2/afio.

Categoria 3

Actividad

Cantidad

Unidad

tonCOy/afo

tonCOz/afio

Aporte

Mezcla de
Biocombustible en
Gasolina Motor

1.136

gal

6,8

7

7,62%

Mezcla de
Biocombustible en Diesel
B2

8.025

gal

82,0

82

92,38%

Total

88,7

88,7

100%

Contenido 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI/ Asunto material del sector 11.1
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Ratio de intensidad ton CO2e/afio
de Efigas

2023

Emisiones alcance 1y 2 3003
Emisiones alcance 3 497317

m3 de gas comercializado 327.183.528
Ratio alcance 1y 2 9,17833E-06
Ratio alcance 3 1,51999E-03

Formula = energia total consumida / denominador (m3 de gas comercializado 2023)

Contenido 305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI

/ asunto material del sector 11.2.2

Con el objetivo de contribuir a la lucha contra el cambio climatico, Efigas ha adoptado una
estrategia de descarbonizacién alineada con los estandares de Science Based Targets
(SBTIi). Hemos definido una meta de reduccion de emisiones y estamos implementando un
plan de accién que abarca 20 iniciativas en areas como movilidad sostenible, eficiencia
energética, Informacion, ciencia, tecnologia e innovacion y gestion de residuos. Estas
acciones, junto con la exploracién de proyectos externos de compensacion, nos permitiran
alcanzar nuestros objetivos de reduccion de emisiones a largo plazo.

Efigas S.A

3,922.3

. E.S.P - Categoria 1

2,592
1,480
4539 406.2 393:4 317.4 327
TT T3 19=° - e == 6.386
tonCO2e/afio tonCO2e/afio tonCO2e/afio tonCO2e/afio tonCO2e/afio tonCO2e/afio
Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023
e Combustibles fuentes fijas == Combustibles fuentes Moviles

Extintores

== Refrigerantes vehiculos

Refrigerantes

=== Pérdidas de Gas Natural

En la categoria 1 se concentran las reducciones en refrigerantes
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Efigas S.A. E.S.P - Categoria 2

36,0
38,2
30,0
25,2 24,99
30,1
18,0 6,2 18,2
™0 o 13,05
50 6,7 5,0 2 a6 5,00

tonCO2e/afio tonCO2e/afio tonCO2e/afio tonCO2e/afio tonCO2e/afio tonCO2e/afio

Afio 2018 Afio 2019 Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Afio 2023

e Quindio Risaralda Caldas

4.4 Residuos

Manejo de residuos
Contenido 306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién

Frente a la gestion de los RESPEL, durante el afio 2024 se generaron un total 903
kilos de RESPEL de los cuales 425 kilos tuvieron procesos de aprovechamiento y
344 kilos tuvieron procesos de eliminacién mediante métodos de encapsulamiento
en celdas de seguridad y desmercurizacion.

CONSOLIDADO POR TRATAMIENTO KG

Tratamiento 2022 | 2023 | 2024

Incineracion de solidos 12 45 0
Disposicion directa - Celda 8 56 344

Recuperacion y aprovechamiento RESPEL 659 769 7
Aprovechamiento RAEES 61 13 418
Disposicion final de pilas 115 39 134
TOTAL 854 922 903
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CONSOLIDADO POR TRATAMIENTO

922
854 903
769
659
418
344
115 134
8 o1 26 13 39 7
2022 2023 2024
Incineracion de solidos Disposicion directa - Celda

Recuperacién y aprovechamiento RESPEL = Aprovechamiento RAEES

Disposicion final de pilas TOTAL

En el contexto de los residuos peligrosos durante el afio 2024 se alcanzé una de
reduccion del 2% en comparacion con la generacion de residuos del afio
inmediatamente anterior. Este hito denota una mejora en la gestion integral,
resaltando que en el 2024 no se generaron residuos cuyo tratamiento se realiza bajo
incineracién, como también se observa un incremento en el aprovechamiento de
RAEES.

Contenido 306-3 Derrames significativos/ Asunto material del sector 11.8

En los periodos 2022, 2023 y 2024 no se presentaron derrames.
Contenido 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos / asunto material del sector 11.5

Con el fin de minimizar nuestro impacto ambiental, hemos implementado estrategias de
gestion de residuos que fomentan la circularidad. A través de la reutilizacién y el reciclaje
de materiales como medidores, reguladores y componentes de vehiculos GNV, retales de
tuberia y plasticos hemos logrado reducir significativamente la generacién de residuos.
Paralelamente, se adelantan diferentes iniciativas de transformacion digital que involucran
ahorros en el consumo de papel para labores administrativas y facturacion a clientes.

Los materiales empleados en la construccion de nuestras redes de gas estan disefiados
para una larga vida Util, minimizando asi la generacion de residuos y su impacto ambiental,
sin embargo, durante el 2024 implementamos como un producto bajo enfoque circular de
valorizacion de residuos el prototipo de un ecoposte fabricado con retales de tuberia propio
de la instalacion de redes y otros derivados PET logrando incorporar el poste de madera
plastica que sustituye el de concreto obteniendo beneficios sociales, ambientales y
econémicos.

En el 2024 se logr6 la sustitucion de 499 postes de concreto por ecopostes para la
sefializacion de las redes de gas natural en el territorio de operacion siendo ya un elemento
clave por nuestros aliados de construccion de redes externas y mantenimiento, este
proyecto inicié su fase de implementacion en febrero de 2024.
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ECOPOSTES INSTALADOS 2024

271

189

39

RISARALDA CALDAS QUINDIO

Contenido 306-3 Residuos generados / asunto material del sector 11.5,

En 2024, logramos una reduccién del 15% en la generacion total de residuos, alcanzando
los 5410 kilogramos de residuos ordinarios, 1854 kilogramos de aprovechables y 903

kilogramos de residuos peligrosos (RESPEL). Estos resultados son evidencia de nuestras
efectivas estrategias de gestion de residuos.

Total generacion de residuos (Kg)
Afo 2022 2023 2024 % Disminucién
Ordinarios 6.235 6.012 5.410 -11%
Aprovechables 6.026 2.493 1.854 -34%
Peligrosos 854 922 903 -2%
Total 13.129 9.427 8.167 -15%

Contenido 306-4 Residuos no destinados a eliminacion / asunto material del sector 11.5

Dentro de nuestros residuos peligrosos, destacamos los Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electrénicos (RAEE), como equipos de cémputo, periféricos y baterias de plomo-acido.
Estos residuos, en lugar de ser desechados, son sometidos a procesos de reutilizacion y
reciclaje, promoviendo la economia circular y minimizando nuestro impacto ambiental.

Tratamiento (kg) 2022 2023 2024
Recuperacion y aprovechamiento RESPEL 659 769 7
Aprovechamiento RAEES 61 13 418

CONSOLIDADO POR TRATAMIENTO

Aprovechamiento RAEES B Recuperacion y aprovechamiento RESPEL
418
204 |
13
203 . 769
61
20 s 650
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Contenido 306-5 Residuos destinados a eliminacion / asunto material del sector 11.5

Dentro de los residuos peligrosos gque son destinados a la eliminacién se encuentran
residuos de pilas, recipientes impregnados de sustancias quimicas, tonner, cartuchos y
luminarias.

CONSOLIDADO POR TRATAMIENTO (kg)

Tratamiento 2022 | 2023 | 2024
Incineracion de solidos 12 45 0
Disposicion directa - Celda 8 56 344
Disposicion final de pilas 115 39 134

5.Sobre Efigas

5.1 Datos Organizacionales
Contenido 2-1 Detalles organizacionales

Nombre de la empresa: Efigas Gas Natural S.A. E.S.P.

Sigla: Efigas S.A. E.S.P.

Numero de ldentificacion Tributaria: NIT: 8002023953.

Ubicacion de la sede central: Avenida Kevin Angel # 70 - 70, Manizales — Caldas.
Paises donde opera: Colombia.

Pagina web: www.efigas.com.co Teléfono: +57 898 23 23.

Somos una empresa colombiana con presencia en 3 departamentos del pais: Caldas,
Quindio y Risaralda. Por 27 afios nos hemos dedicado principalmente al negocio de la
distribucién y comercializacion de gas natural, al llevar soluciones energéticas a los hogares
colombianos, a la industria y al comercio.

Nuestra premisa es la prestacion de un servicio confiable y seguro con los mas altos
estandares de calidad para la region Eje Cafetero.

Nuesta Misién

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y competitividad de nuestros clientes y al
desarrollo sostenible de las comunidades donde operamos, con un modelo integral de
negocios asociados a energia, servicios y financiacion, orientado por la excelencia en la
gestion.

Nuestra Visién

Consolidar nuestro modelo integral de negocios asociados a energia, servicios y
financiacion con soluciones innovadoras y altos niveles de excelencia en la gestion,
caracterizandonos como una organizacion responsable y sostenible.

Naturaleza juridicay principales accionistas

Contenido 2-2 Entidades incluidas en la presentacién de informes de sostenibilidad

Somos una empresa de servicios publicos privada, nuestro principal accionista es Gases
del Caribe S.A. E.S.P., organizacion lider del sector del gas natural en Colombia y pionera
en la masificacién del empleo de este combustible.
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Accionistas Participacion
Gases del Caribe S.A. E.S.P. 76,17 %
Otros 23,83 %

Se recalca que las entidades incluidas en los estados financieros son las compafiias
vinculadas que a continuacion se relacionan:

Gases del Caribe.
Gases de La Guajira.
Gases de Occidente.
Energia Eficiente.

Zona de influenciay mercado Efigas
Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Con el modelo de negocio descrito llegamos a 75 poblaciones distribuidas en 32

municipios de los 3 departamentos del Eje Cafetero y contamos con 717.722

Cadena de suministro

La cadena de suministro del gas natural inicia con la exploracién y extraccion de fuentes de
gas natural a cargo de Ecopetrol, las cuales se encuentran localizadas en La Guajira y
Casanare, pasa luego al proceso de tratamiento o refinacién para posteriormente efectuar
el transporte por tuberia de acero a cargo de Transportadora de Gas Internacional, (TGI),
compafiia que suministra el gas en un punto denominado Estacién de Puerta de Ciudad; a
partir de alli se inicia el proceso de distribuciébn y comercializacion a cargo de nuestra
Organizacion en los municipios mencionados.

Efigas en cifras

Contenido 2-4 Actualizacion de la informacién

Variable

2022

2023

2024

# de Usuarios de
gas natural

669.828

693.059

717.722

Volumen de gas
vendido/Millones
m3 acumulados por
afo.

328

327

331

Km. de red de
infraestructura
construidas
acumulada

6.350

6.619

6.887

Cobertura de
mercado en la zona
de influencia

86,8%

87,1%

87,8%

Usuarios unidad de
negocio de FNB -
Brilla

64.568

67.551

67.195

# de Colaboradores

430

441

442

Venta de
Conexiones de
redes de gas natural

27.509

23.661

25.016
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Conexiones de gas
natural construidas

realizadas 26.630 24.977 26.602
Usuarios

Potenciales 805.547 827.931 851.300
Cobertura de redes

de gas natural 95,83% 96,09% 96,07%
Cobertura de

Servicio de gas

natural 86,77% 87,11% 87,76%

millones de metros
cubicos

de gas natural
vendido

Millones de m3
vendidos 2022

Millones de m3 vendidos

2023

Millones de m3
vendidos 2024

RESIDENCIAL

93

91

92

COMERCIAL

29

28

29

INDUSTRIAL

73

70

66

GAS VEHICULAR

27

23

27

Volumen de gas
vendido por
mercado 2022-
2023-2024 y
porcentaje por
mercado

de m3 2022

Millones %

Millones de
m3 2023

%

Millones de
m3 2024

%

RISARALDA

77 34,98%

74

34,72%

76

35,63%

CALDAS

98 44,04%

93

44,02%

91

42,58%

QUINDIO

40 18,03%

39

18,20%

40

18,68%

OCCIDENTE

7 2,95%

3,05%

7

3,11%

EFIGAS

221 100,00%

212

100,00%

213

100,00%

NUmero de usuarios
conectados al
servicio (en
mercados
residenciales y
comerciales)

26.622

24.968

26.595

Porcentaje de
colocacion Brilla en
porcentaje y valor
econdémico

$ colocacion
Total

$ colocacién Total

$ colocacién Total

%

119.222.188

91,7%

153.086.156

113,4%

163.191.212

94,9%

Usuarios Brilla

64.568

67.551

67.195

Durante 2023 no se presentaron cambios significativos en la organizacién y / o su cadena

de suministro.

Iniciativas externas

Contenido 2-28 Afiliacién a asociaciones

Como actor activo del territorio y convencido de la potencia de las alianzas publico -
privadas y el sector social Efigas acompafia y participa en iniciativas locales que han
contribuido al desarrollo del Eje Cafetero.

Departamento

Iniciativa

Caldas

Estoy con Manizales.
Manizales Co6mo Vamos.
Mesa Territorial de Lectura Escritura y Oralidad de Caldas.
Vivo Cuenca.
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Parques Nacionales.

Mesa de Calidad del Aire y Movilidad Sostenible.
Comité Interinstitucional de Educacion Ambiental.
Quindio Competitivo.

Parques Nacionales.

Pereira Cbmo Vamos.

Parques Nacionales.

Quindio

Risaralda

Afiliacion a asociaciones y / 0 agremiaciones

Participamos en diversas organizaciones y agremiaciones empresariales, con el fin de
generar espacios de discusion y debate conjunto en el sector de gas natural, permitiendo
generar sinergias frente a temas de desarrollo sostenible, conocer buenas practicas y
fortalecer la reputacion y nuestro liderazgo regional.

Naturgas, ANDI, Fenalco, Camacol, Acopi, Concentra, Corporacion Quindio Competitivo.

Colaboradores y trabajadores
Contenido 2-7 Empleados; Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados

Colaboradores Efigas

Genero Region
cargos Masculino Femenino Caldas Risaralda Quinidio
Afio 2022 430 224 206 255 106 69
Afio 2023 441 232 209 263 108 70
Afio 2024 442 233 209 266 106 70

¢ Nuestra Organizacion no cuenta con empleados a tiempo parcial o por horas no
garantizadas, la metodologia para compilar informacién de empleados se calcula,
por el sistema de nédmina SAP con corte a diciembre 31 de 2022 y 2023 y noviembre
2024

La compafiia tuvo un incremento en el nUmero de personas contratadas debido a proyectos
especiales que se estan gestando en la organizacion. En el afio 2024 la estructura
permanecio igual, Efigas contrata directamente todos los empleados, no tiene contratacion
a través de temporales o cualquier otro método

Contenido 2-19 Politicas de remuneracion
Descripcion de la Politica de Contratacion:

Remuneracion fijay variable
¢ La Compaiiia tiene una escala salarial para toda la estructura organizacional.
e Bonos salariales anuales para los ejecutivos por logros de resultados.
e Dentro de las politicas de compensacion se tiene un auxilio de rodamiento para los
cargos que por sus funciones necesiten desplazamientos a las diferentes zonas de
influencia.
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e Se tiene una politica de viaticos que al igual que el auxilio de rodamiento se brinda
a todos los miembros de la organizacidn que por sus labores deban desplazarse a
otras zonas. Esta politica tiene contemplados unos valores fijos por
desplazamientos.

¢ Medicina prepagada para los miembros del comité directivo, en caso de la gerencia
incluye a su grupo familiar.

En cuanto a:
Bonos de contratacion o pago de incentivos por la contratacion:
e No aplica.
Indemnizaciones por rescision del contrato:
¢ Las indemnizaciones s6lo se dan en caso de despidos sin justa causa y se toman
con base en la normatividad legal vigente.
Reembolsos:
e Se presentan reembolsos por gastos de viaje, de acuerdo con la Politica de Viaticos
establecida por la Empresa.
Prestaciones de jubilacion:
e No aplica.

Estatutariamente, se tiene definida como una de las funciones de la Asamblea General de
Accionistas, la eleccion de los miembros principales y suplentes de la Junta Directiva, asi
como sefalar su remuneracion por cada reunion a la que asistan.

Efigas, a través de su Junta Directiva y su gerencia establecen cada afio unos retos
organizacionales que se miden a través del desempefio; esos objetivos estan relacionados
con lo econémico, medio ambiente y cuidado de las personas.

Contenido 2-20 Proceso para determinar la remuneracion

La Compafiia cuenta con un Comité de Compensacion conformado por miembros de la
Junta Directiva, instancia que aprueba las politicas de remuneracidn y los incrementos
salariales anuales.

La remuneracién se define, a través de una metodologia de remuneracién de cargos, la
cual se presenta a los accionistas para que sea aprobada la escala salarial o cualquier
modificacion a ésta.

Los incrementos anuales se definen teniendo en cuenta las variables macroeconomicas del
pais y con el acompafiamiento de consultores externos completamente independientes de
los 6rganos de gobierno, como firmas reconocidas y expertas en este tema a nivel nacional,
y periddicamente se contratan estudios de valoracibn de cargos para revisar la
competitividad interna y externa de la escala salarial que tiene la Compafiia.

En Efigas reconocemos a nuestros contratistas como aliados estratégicos, por ende, para
este grupo de interés se genera una dinamica de desarrollo que permite velar por diversas
dimensiones en pro de la organizacion aliada, la satisfaccion del usuario final y el
cumplimiento normativo y legal de las partes. Frente a esta dinamica se gesta una revision
legal laboral mensual a todos aquellos contratistas del core del negocio; en este ejercicio
se valoran temas como: relacion contractual, sistema de proteccion social, liquidacion de
némina y prestaciones sociales, con lo que se vela por el buen funcionamiento en términos
laborales de nuestros aliados en funcion de sus trabajadores.
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Empresas contratistas 2024 2023 2022
aliadas al programa Mision+

Numero de empresas 23

contratistas inscritas en el 23 23
programa Mision+.

Numero de colaboradores de 714

contratistas promedio anual de 761 744

empresas inscritas en el
programa Mision+.

Los aliados estratégicos de Efigas se enfocan principalmente en la construccién de redes
internas y externas de gas natural, servicios adicionales a la instalacién del servicio,
verificacion de redes de gas natural, gestién del cobro (lectura de medidores, reparto de
facturas, cobro de cartera, reconexion y suspensiéon del servicio) y gestion administrativa
de acuerdo con la gestion realizada.

Los trabajadores, a su vez, representan en su mayoria a técnicos instaladores e inspectores
de redes gas natural, gestores de cartera, lectores y gestores administrativos, y bajo la
dinamica de revisién mensual se reconoce que su relacion contractual es por contrato de
trabajo por obra o labor determinada; se evidencia en el periodo reportado que la fluctuacion
de nimero de trabajadores no es significativo respecto al afio inmediatamente anterior, su
aumento es inherente al crecimiento proyectado del negocio.

5.2 Enfoque de participacion de grupos de interés
Contenido 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés

Desde nuestra Politica de Sostenibilidad se extiende el compromiso y objetivo de
relacionamiento con nuestros grupos de interés, los cuales han sido identificados y
priorizados desde el andlisis de influencia y dependencia que ejercen y ejercemos hacia
ellos como organizacion, que es desarrollado y analizado en 2021 y sigue vigente para
2024.

Mapa de grupos de interés mE
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Como préctica sistematica gestamos didlogos con nuestros grupos de interés, lo que nos
permite leer sus necesidades y expectativas, y ademas reconocer su percepcién en
términos reputacionales para la Organizacion.

En este ejercicio pudimos determinar un porcentaje de 91 % en términos de
posicionamiento reputacional, que representa un aumento de 3 puntos porcentuales desde
el pasado ejercicio de dialogos realizado en 2023.

383 Dialogos

Escala

Resultados consolidados del estudio de reputacion
9ty

99% - -
- - a3 s TR reputacional
1% 1% al%
0% 7% . 89% . .
ES! BE% B
2% B3 843
:| | | -
| TaH |‘|

o1% -
76%
91%
2023
88%
2022

Colaboradores  Contratistas Proveedores Clentes Comunidad Gebiemo Organizaciones Medios de Gremios y Acaderna
egrotéicasdel  comunicacisn  msociaciones
terrtaria

m2019 m2020 w2022 w2023

El andlisis y la priorizacion de grupos de interés es sumamente relevante para dinamizar
nuestra forma de relacionamiento, es asi como se gesta una matriz de accion en funcién
de las necesidades y expectativas relevantes detectadas en el marco del didlogo.

5.3 Materialidad y alineacién con los ODS
Contenido 3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales; Contenido 3-2 Lista de temas materiales

Para Efigas los asuntos materiales se alinean directamente con la estrategia organizacional
como parte de ésta en la homologacion con las iniciativas estratégicas, ya que estos son
producto del analisis de contexto, el dialogo con grupos de interés, los riesgos desde el
negocio hacia el medio ambiente y la comunidad y viceversa, y claramente la intencién
estratégica puesta desde los tomadores de decisiones en la Empresa.

Adicional al marco estratégico, en esta oportunidad tomamos en cuenta diversos elementos
que dan prioridad y pertenencia al asunto:

a. Priorizacién de asunto segun percepcién de grupos de interés
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La priorizacién y pertinencia del asunto desde cada grupo de interés se gesta en el marco
del didlogo y da una escala de calificacion desde la percepcién de los participantes.

Para 2023 nuestros grupos de interés priorizaron los siguientes temas, los cuales son
vigentes en 2024

Temas Prioritarios:

Desarrollar nuevos negocios

Transformacion digital

Operacidn eficiente, segura, social y ambientalmente responsable
Optimizacion en el desarrollo de negocios actuales

SN

Temas de gestion eficiente:

Mejorar experiencia de clientes

Gestion de la innovacion y mejora continua

Liderazgo, cultura y ética empresarial

Desarrollo de competencias y desempefio del talento humano
Relacionamiento y reputacion con Grupos de Interés

10. Ambiente laboral seguro, saludable y positivo

11. Cumplimiento normativo y gestion de cambios regulatorios
12. Fortalecer con aliados los procesos de cara al cliente

©CoNo O

b. Estandar del sector
Bajo este elemento se genera un andlisis del estandar del sector petréleo y gas dado como
insumo y herramienta por el GRI, y se reconoce en éste los asuntos relevantes que describe
el estandar en funcion de los grupos de interés y la misién organizacional, relacionando el
asunto material descrito por el estandar con los asuntos expuestos por la organizacion.

C. Riesgos en DDHH asociados por asunto
Se analiza cada asunto en funcién de los riesgos en DDHH como elemento de soporte para
su mitigacion, prevencion y / o compensacion.

Luego de tener estos tres elementos se crea una correlacion y se puede determinar cual de
los asuntos establecidos es priorizado en funcién de la mayor relaciébn con los asuntos
expuestos en el estandar de petroleo y gas, los riesgos en DDHH y la priorizacién dada por
los grupos de interés de la organizacion.

Se obtuvo la siguiente lista de priorizacion

Numero del
Priorizacion de asunto Valor de
asuntos materiales ma_terlal . . priorizacion
/ priorizados por rela(ljc;c;gsdo Riesgos en DDHH asociado pOT grupo
grupos de interés . deinterés
estandares
del sector
Ausencia de protocolos de suspension o negacion de acceso al
suministro del servicio de gas natural, que tengan en cuenta
1. Garantizar una ertrl:]z;ggn de pobreza extrema, zonas de alto riesgo o de conflicto
operacion -
eficiente, segura, 11.1; 11.2,
socialy 11.3,11.4; Posibles afectaciones a la salud de trabajadores, de comunidades
ambientalmente 11.8; 11.15; de lazonade influenciay de usuarios, debido a problemas operativos
responsable 11.17 y / 0 técnicos en el desarrollo de las actividades de la empresa. Alto
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Alteracion en la infraestructura de las viviendas por la operacion de
la empresay el desarrollo de sus actividades.

Falta de acceso o suministro insuficiente al servicio domiciliario de
gas natural por razones distintas al incumplimiento de las
obligaciones de los usuarios.

Gestidn y planificacion insuficiente en los procesos de generacion y
disposicion de residuos liquidos y sélidos derivados de las
actividades de la empresa, que potencialmente pueden ocasionar el
deterioro ambiental y contaminacién de ecosistemas terrestres e
hidricos, afectaciones al uso del suelo, afectacion del paisaje, entre
otros.

Afectaciones a la calidad del aire (cambio climatico) por la liberacién
de metano en la atmdsfera.

2. Garantizar un
ambiente laboral
seguro, saludable
y positivo

11.9; 11.10,
11.12

Amenazas o tentativas de agresiones fisicas, sexuales, violencia de
género o intimidacion a los trabajadores o personal vinculado a la
Empresa.

Ausencia del enfoque de derechos humanos en procesos
disciplinarios de los trabajadores, que integre las garantias plenas
del debido proceso como por ejemplo legalidad de la falta y de la
sancion disciplinaria; el derecho de defensa y especialmente el
derecho de contradiccion y de controversia de la prueba; la
publicidad; imparcialidad; entre otros.

Mecanismos de acceso laboral (procesos de contratacién, brechas
salariales, etc.) que no tienen en cuenta la proteccién constitucional
e intemacional del trabajador y que conducen a situaciones
discriminatorias.

Existencia de medidas, omisiones o conductas que constituyen
discriminacién directa o indirecta con trabajadoras de la Empresa a
razén de género.

Ausencia del enfoque de derechos humanos en los protocolos para
la prevencion del acoso en el &mbito de las relaciones de trabajo,
tratos indignos, de violencia, etc.

No contratacién de mano de obra local ante la falta de formacion
para actividades especializadas.

Posibles afectaciones a la salud de trabajadores, de comunidades
de la zona de influencia y de usuarios debido a problemas
operativos y / o técnicos en el desarrollo de las actividades de la
empresa.

Agresiones verbales y / o fisicas en contra del personal de la
Empresa por parte de colaboradores y usuarios.

Situaciones de estrés extremo y exacerbacion de enfermedades
mentales asociadas a la sobrecarga laboral.

Crisis sanitaria generada por el Covid 19 y aumento de contagios
entre los colaboradores y los usuarios.

Bajo

3. Alineary
fortalecer con
aliados los
procesos de cara
al cliente

11.9;11.10;
11.12

Incumplimiento de los minimos de ley en materia laboral por parte
de proveedores y contratistas.

No contratacion de mano de obra local ante la falta de formacién
para actividades especializadas.

Mecanismos débiles o insuficientes para la prevencién del trabajo
infantil en empresas de la cadena de suministro.

Procesos disciplinarios insuficientes o inexistentes que eviten y
sancionen las situaciones de acoso y violencia sexual en contra de
nifnos, nifas y adolescentes por parte de los colaboradores de la
Empresa y de la cadena de suministro.

Abuso de autoridad, extralimitacién en el uso de la fuerza y otros
comportamientos indebidos en materia de DDHH por parte de
fuerzas de seguridad privada o fuerza publica a cargo de la

seguridad de la Empresa.

Bajo
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4. Asegurar el
cumplimiento
normativo y
gestionar cambios
regulatorios

11.19;11.20

Errores de procedimiento o en el sistema de facturacién, que pueden
generar la suspensién de la prestacion del servicio publico
domiciliario de gas natural.

Desconocimiento del alcance constitucional e interpretacion judicial
del derecho de peticion que exige una respuesta oportuna, clara,
pertinente y suficiencia de las peticiones.

Debilidad en los protocolos de control de la informacion, para
prevenir que lainformacién de los usuarios sea utilizada por terceros
para inducir o mantener en error utilizando el nombre de la empresa
con el propésito de estafar a los consumidores.

Procesos de recoleccién de la informacién que desconocen o no
tienen en cuenta el alcance jurisprudencial del derecho de habeas
data.

Ausencia de una politica de derechos humanos que asegure
procesos de debida diligencia en funcion de su deber de respetar
estos derechos y remediar en caso de afectaciones.

Falta de mecanismos efectivos de remediacion (tanto judiciales
como no judiciales) por afectaciones a los DDHH derivadas de las
actividades de la Empresa.

Irregularidades en el cobro de las facturas, en especial, por sobre
ajustes de tarifas, indebida medicién del consumo, cobro de otros
conceptos.

Bajo

5. Mejorar la
experiencia de
servicio parael

cliente

11.19

Existencia de medidas, procesos, comportamientos o practicas al
interior de la empresa, que pueden generar conductas que
constituyen un trato desigual que sea considerado como
discriminacion directa o indirecta hacia colaboradores o usuarios por
motivos raciales, religiosos, diferencias fisicas, politicas, de edad, de
condicion fisica o mental, orientacion sexual, y en especial, por su
género.

Errores de procedimiento o en el sistema de facturacién que pueden
generar la suspension de la prestacion del servicio publico
domiciliario de gas natural.

Ausencia del enfoque de derechos humanos en los mecanismos de
denuncia, quejas y reclamos de la Empresa.

Irregularidades en el cobro de las facturas, en especial, por sobre
ajustes de tarifas, indebida medicién del consumo, cobro de otros
conceptos.

Bajo

6. Consolidar la
cultura, el
liderazgo y la
ética empresarial

11.11;11.12

Amenazas o tentativas de agresiones fisicas, sexuales, violencia de
género o infimidacion a los trabajadores o personal vinculado a la
Empresa.

Existencia de medidas, procesos, comportamientos o practicas al
interior de la empresa que pueden generar conductas que
constiuyen un trato desigual que sea considerado como
discriminacién directa o indirecta hacia colaboradores o usuarios por
motivos raciales, religiosos, diferencias fisicas, politicas, de edad, de
condicion fisica 0 mental, orientacion sexual, y en especial, por su
género.

Procesos disciplinarios insuficientes o inexistentes que eviten y
sancionen las situaciones de acoso y violencia sexual en contra de
nifnos, nifas y adolescentes por parte de los colaboradores de la
Empresa y de la cadena de suministro.

Bajo

7. Fortalecer el
relacionamiento y
lareputacion con

los grupos de

interés

11.15;11.17

Insuficiencia cuantitativa o cualitativa de espacios de didlogo que
promuevan la transparencia, el intercambio de opiniones e
inquietudes y la confianza de los grupos de interés de la empresa.

Falta de espacios de participacion y entrega parcial y / o incompleta
de informacién alas comunidades y a otros grupos de interés, sobre

Alto
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los impactos (sociales, econémicos y ambientales) que la actividad
de la empresa genera en el entorno.

8. Optimizar el
desempefio de los
negocios actuales

11.14 NA

Alto

9. Desarrollar la
gestion de la
innovaciony la
mejora continua

NA NA

Bajo

10.
Transformacién
digital

NA NA

Alto

11. Incrementar
los niveles de

competencias y
desempefio del
talento humano

NA NA

Bajo

12. Desarrollar
nuevos negocios

NA NA

Alto

Este es el listado actual de nuestros asuntos materiales, los cuales se reiteran de 2023 para

2024.

Priorizacién de Asuntos Materiales 2022

Priorizacion de Asuntos Materiales 2023
aplicables para 2024

Garantizar una operacion eficiente, segura, social y
ambientalmente responsable.

Garantizar una operacion eficiente, segura, social
y ambientalmente responsable.

Garantizar un ambiente laboral seguro, saludable y
positivo.

Garantizar un ambiente laboral seguro, saludable
y positivo.

Asegurar el cumplimiento normativo y gestionar
cambios regulatorios.

Optimizar el desempefio de los negocios
actuales.

Alinear y fortalecer con aliados los procesos de
cara al cliente.

Desarrollar nuevos negocios.

Consolidar la cultura, el liderazgo y la ética
empresarial.

Mejorar la experiencia de servicio para el cliente.

Mejorar la experiencia de servicio para el cliente.

Transformacion digital.

Fortalecer el relacionamiento y la reputacion con
grupos de interés.

Alinear y fortalecer con aliados los procesos de
cara al cliente.

Optimizar el desempefio de los negocios actuales.

Asegurar el cumplimiento normativo y gestionar
los cambios regulatorios.

Transformacion digital.

Consolidar la cultura, el liderazgo y la ética
empresarial.

Desarrollar la gestion de la innovacién y la mejora
continua.

Fortalecer el relacionamiento y la reputacion con
los grupos de interés.

Incrementar los niveles de competencias y
desempenio del talento humano.

Incrementar los niveles de competencias y
desemperio del talento humano.

Desarrollar nuevos negocios.

Incrementar los niveles de competencias y
desempeirio del talento humano.
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Asuntos materiales alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Hemos realizado el ejercicio de entender la interaccion de nuestros temas materiales con
los ODS, para conocer como nuestra gestion incide en el logro de objetivos de agendas

globales:

Asuntos Materiales

ODS Relacionado

Garantizar una operacion eficiente, segura,
social y ambientalmente responsable.

ODS 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles.

ODS 13: Accidn por el clima.

ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.

ODS 15: Vida terrestre y ecosistemas.

Garantizar un ambiente laboral seguro,
saludable y positivo.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico.

Optimizar el desempefio de los negocios
actuales.

ODS 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico.

Desatrrollar nuevos negocios.

ODS 7: Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

Mejorar la experiencia de servicio para el cliente.

Transformacion digital.

ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.

Alinear y fortalecer con aliados los procesos de
cara al cliente.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdémico.

Asegurar el cumplimiento normativo y gestionar
los cambios regulatorios.

ODS 16: Paz, justicia e instituciones
solidas.

Consolidar la cultura, el liderazgo y la ética
empresarial.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econdmico.

Fortalecer el relacionamiento y la reputacién con
los grupos de interés.

Desarrollar la gestion de la innovacion y la
mejora continua.

ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura.

Incrementar los niveles de competencias y
desempefio del talento humano.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico.
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Nuestra gestién también contribuye a las metas globales en los ODS 1 fin de la pobreza,
ODS 2 hambre cero, ODS 3 Salud y Bienestar, ODS 4 Educacion de Calidad, desde una
perspectiva global de actuacion como organizacion.

5.4 Descripcion de la gestién de nuestros asuntos

Contenido 3-3 Gestion de los temas materiales.

Describiremos la gestion de nuestros asuntos materiales partiendo de las directrices
organizacionales que soportan el asunto, las acciones generadas para dar respuesta al
asunto, las metas organizacionales propuestas, los impactos y / o riesgos potenciales, los
asuntos materiales seran profundizados en los capitulos del presente informe.

Garantizar una operacion eficiente, sequra, social y ambientalmente responsable.

1. Manual de Operacion y
Mantenimiento.

2. Guia para el mantenimiento de la
infraestructura.

3. Plan de Prevencion de Dafios.

4. Plan de Mantenimiento.

5. Guia de Gestién Social.

6. Procedimiento para la Gesti6n de
Continuidad de Negocio.

7. Procedimiento para el respeto y
remediacion de Derechos Humanos.
8. Politica de Sostenibilidad.

9. Programa de Cambio Climatico.
10. Plan de contingencia

1. Pérdida de Continuidad de Negocio.
2. Fallas en el sistema de distribucion.
3. Falta de licencia social para operar.
4. Interrupcion de las operaciones
claves por amenazas que pongan en
riesgo la continuidad de negocio.

5. Incumplimiento en la ejecucion del
Modelo de Gestion Ambiental.

1. Abastecimiento continuo del servicio de gas.

2. Aseguramiento y monitoreo permanente de las
redes de gas natural.

3. Implementacién el plan de continuidad del
negocio y/o contingencia.

4. Integridad y / o confidencialidad de la
informacion.

5. Implementacion del plan de prevencion de
dafios en donde se tiene en cuenta componentes
socioambientales.

6. Acciones con grupo interés Comunidad para
informar y formar sobre el cuidado y el uso
seguro y responsable del gas natural.

7. Hoja de ruta cambio climatico a 2022 - 2030.
8. Aplicacion de medidas de respeto y
remediacion de derechos humanos.

Este asunto resalta el impacto social y ambiental positivo en funcién del cuidado de las
personas y el territorio, cuenta con diversas estrategias y contempla los siguientes
indicadores generales que permiten medir y evidenciar su gestion transversal.

interrupcion del
servicio: 0 horas
de interrupcion

interrupcion
(excluyendo
eventos de

interrupcion
(excluyendo
eventos de

interrupcion
(excluyendo
eventos de

interrupcion
(excluyendo
eventos de

Indicadores Meta Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento Descripcion
estratégica en 2022 en 2023 en 2024 del
cumplimiento
1. Tiempo de 0 horas de 0 horas de 0 horas de 0 horas de El

cumplimiento
de esta meta
es histoérico en

(excluyendo mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento | mantenimiento la Compania
eventos de programadoy | programadoy | programadoy | programadoy por los
mantenimiento dafios dafios dafios dafios excelentes
programado y ocasionados ocasionados ocasionados ocasionados por | protocolos
dafios por terceros). por terceros). por terceros). terceros). para la
ocasionados por continuidad del
terceros). suministro.
Nivel en el marco 91 % de 91 % de 99 % de 96% de Efigas, desde
de Sostenibilidad cumplimiento cumplimiento cumplimiento cumplimiento 2021 inicia la
ponderado en | ponderado en | ponderado en | ponderadoen el | medicion de su
la calificacion el Sello de el Sello de sello de gestion de
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del Sello de
Sostenibilidad
Icontec
(mecanismo
de medicion).

Sostenibilidad
Icontec.

Sostenibilidad
Icontec.

sostenibilidad
Icontec.

sostenibilidad
desde la
herramienta
del Sello de
Sostenibilidad
Icontec, lo que
ha generado
alertas para el
cierre de
brechas en los
marcos social,
estratégico,
ambiental y
econémico.
En 2024 se
realizé
seguimiento a
la categoria
mas alta de la
version del
sello vigente,
ratificando la
permanencia
en dicha
categoria.

Tiempo de
atencion de
escapes no
controlados de

menor a 60
min

19.8 minutos

18, 3 min

18,17 minutos

Efigas continta
bajando el
tiempo de
atencion, esto

se debe al
fortalecimiento
de aliados para
la atencion
oportuna de la
emergencia.

gas natural

Para la profundizacion de la gestion del asunto y efectos del presente informe invitamos a
revisar los capitulos de gestién ambiental y climética, gestidon social y humana y
gestion financiera, adicionalmente indicamos algunos logros relevantes en funcion de
consolidar una organizacion eficiente, segura, social y ambientalmente responsable:

* 96 % promedio ponderado seguimiento del Sello de Sostenibilidad Icontec con el
cual se logré la maxima categoria “Excelencia” 96 %.

+ Seguimiento a la certificacion HSEQ Icontec 1ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001.

» Seguimiento de acreditacién del Laboratorio de Metrologia ante el Organismo
Nacional de Acreditacion (ONAC) bajo la norma ISO 17025 para la variable presion.

» Programa de integridad del gasoducto.

« Fortalecimiento del Programa de Prevencion de Dafos con autoridades y otras
empresas de servicios.

+ Continuidad de campafas para fomentar el uso seguro y responsable del gas
natural, por medio de todos los canales de comunicacion disponibles con el cliente.

» Gestibn de programas socioambientales.

» Ejecucién de la hoja de ruta de cambio climatico para Efigas.

« Participacion en mesas de calidad del aire con otras empresas y actores del
territorio, para el disefio y el desarrollo de proyectos en conjunto.

« Actualizacion y simulacros asociados al plan de continuidad de negocio.
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Garantizar un ambiente laboral sequro, saludable y positivo

1. Procedimiento de gestion de solicitudes al | Deterioro de los niveles de desempefio | 1. Medicion de desempefio y competencias
Comité de Convivencia Laboral. | laboral. laborales.

2. Politicas de bienestar del personal.| Deterioro del ambiente laboral.| 2. Medicibn de los niveles de clima
3. Procedimiento para la medicién de clima| Incumplimientos de  politicas y | organizacional y riesgo psicosocial.
y cultura organizacional. | normatividad aplicable relacionada con | 3. Planes y programas de seguridad y salud
4. Reglamento interno de trabajo. | SSTA. en el trabajo.
5. Reglamento de higiene y seguridad 4. Aplicaciéon de politicas de programas de
industrial. bienestar laboral.

6. Promocién de la salud y prevencion de la

enfermedad.

7. Programa de intervencion de riesgo

psicosocial.

Las acciones de gestién y valoracibn mas relevantes en este asunto material en 2024
fueron:

« Construccion y ejecucion del Plan de Calidad de Vida Laboral para colaboradores
Efigas.

« Medicién de ambiente laboral

+ Seguimiento a la certificacién 1ISO 45001:2018 Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

La descripcién del asunto lo podran profundizar en el capitulo de gestiéon social y humana
del presente informe.

Asequrar el cumplimiento normativo y gestionar los cambios requlatorios

Tenemos el compromiso de adelantar las operaciones del negocio con excelencia y
generacién de valor en el marco del cumplimiento de la normativa legal aplicada al negocio,
por lo cual se compromete con que todas las operaciones de nuestro negocio estén
enmarcadas en un ambito de sostenibilidad, buscando equilibrio entre la generaciéon de
valor para nuestros accionistas, el bienestar de las comunidades y colaboradores, y la
minimizacion de los riesgos legales y regulatorios en el desarrollo de nuestra operacion.

Damos cumplimiento a la legislacion aplicable en la gestién ambiental, social, de seguridad
y salud en el trabajo y regulacion asociada a los negocios, abordando riesgos vy
oportunidades asociados, para lo cual desde el area legal se atienden de forma oportuna
los requerimientos juridicos de la Organizacién y los entes externos, se asegura la revision
legal con los equipos de forma interdisciplinaria y la consolidacion de la normatividad
aplicable en una herramienta de facil acceso para los colaboradores, para lo cual se cuenta
con una guia para la gestién de la normatividad aplicable.
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1. Guia para la gestibn de la
normatividad.

2. Matrices de requisitos legales y otros
aplicables en la gestién ambiental, de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
3. Procedimiento de atencién de
requerimientos y procesos judiciales y
administrativos.

1. Incumplimiento de la normatividad y
regulacion aplicable al negocio.
2.  Incumplimientos de politcas y
normatividad aplicable relacionada con SSTy
Ambiental.

3. Desconocimiento o respuesta inoportuna
frente a requerimientos legales.

1. Cumplimiento de la regulacion vy
normatividad externa aplicable a Efigas.
2. Cumplimiento de las politcas de
operacion internas de Efigas.
3. Monitoreo permanente del marco
regulatorio y normativo aplicable a la
Organizacion.

La gestion de este asunto se establecid para 2024 bajo las siguientes acciones y variables:

100 % en la atencion oportuna y debida de los requerimientos de entes externos.

Asesoria y consultoria a la organizacion, de forma coordinada entre grupos
interdisciplinarios, para el cumplimiento de asuntos normativos y regulatorios
relacionados con la operacion del negocio.

Gestion juridica a través de una plataforma de atencion a todos los requerimientos
legales y juridicos de la compaiiia.

Cumplimiento de la normativa legal en aspectos de seguridad y salud en el trabajo
y medio ambiente: 100 % de cumplimiento.

No se presentaron declaraciones de incumplimiento por parte de autoridades

judiciales y administrativas.

Alinear vy fortalecer con aliados los procesos de cara al cliente

1. Guia parala gestion de la sostenibilidad.
2. Conceptos generales del programa
Misién+.
3. Instructivo de didlogo con grupos de
interés.

Deterioro de la calidad, la seguridad y la
experiencia del servicio.

1. Revision de procesos Yy acuerdos
operacionales con aliados estratégicos para
mejorar los niveles de productividad.
2. Desarrollo de actividades de reconocimiento y

bienestar para aliados.
3. Desarrollo del programa de Mision+ para el
desarrollo de aliados.

4. Acciones de relacionamiento con el grupo de
interés Aliados en pro de fortalecer el vinculo y
el trabajo colaborativo.

Este asunto se enfoca en 2024 en fortalecer los aspectos de desarrollo de contratistas bajo

las siguientes acciones:

Continuidad de programa Misién+ como plataforma para el desarrollo de aliados
estratégicos desde la formacién, comunicacion, seguimiento y acompafiamiento en
temas de seguridad y salud en el trabajo medio ambiente, legal laboral, dinamicas
de innovacioén, pertinencia e identidad y bienestar.

Acompafiamiento permanente por parte de Administradores y Operadores de
contrato al desempefio de aliados de cara al cliente.

Para profundizar en la gestién del asunto invitamos a consultar el capitulo de gestion social
y humana Efigas en el presente informe.
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Consolidar la cultura, el liderazgo v |la ética empresarial

1. Cédigo de Conducta.

2. Procedimiento para la gestion de
asuntos éticos.

3. Cdédigo de Buen Gobiemo.

4. Reglamento interno de trabajo.

5. Procedimiento para la medicién de
climay cultura organizacional.

1. Incumplimiento de politicas de gobierno
corporativo.

2. Competencias de liderazgo deficientes.
3. Incumplimientos al cédigo de conducta

identificados y sin gestion.

1. Implementacion del Modelo de Gestion
Etica.

2. Cumplimiento del Reglamento Intemo de
Trabajo.

3. Medicién de clima organizacional.

4. Programa de Lideres en accion.

Algunos
organizacional son:

indicadores organizacionales que fortalecen

la

gestibn de este asunto

Cantidad de casos gestionados al codigo de conducta / Cantidad de casos reportados al
cbdigo de conducta, en 2023 se reportaron 19 casos y se gestionaron 19 casos cumpliendo
con un 100 % en la gestion y en 2024 se reportaron y atendieron 10 casos.

En 2024 las acciones relevantes para el marco de este asunto fueron:

« Proceso de gestién ética estructurado.
» Continuidad del programa lideres en accion.
* Modelo de gestién integral del riesgo con énfasis en roles de lineas de defensa.

Para profundizar en la gestion del asunto se invita la revision en el capitulo de estrategiay
gestion social y humana del presente informe.

Mejorar la experiencia de servicio para el cliente

1. Politicas de SAC.

2. Gestiéon de PQR’S

3. Modelo de Excelencia en el Servicio.
4. Matrices de ANS.

Deterioro de la calidad, la seguridad y la
experiencia del servicio.

1. Aseguramiento de la calidad de los servicios
prestados.

2. Estandares de seguridad en la operacion.
3. Medicion de calidad del servicio, a través de la

metodologia NPS.
4. Seguimiento y gestion a los acuerdos de niveles
de servicio de cara al cliente.

5. Estudios e investigaciones de mercado y
experiencia del cliente con los servicios ofertados.

Para profundizar en el marco del asunto invitamos a revisar el capitulo Gestion financiera.

Fortalecer el relacionamiento vy la reputacién con los grupos de interés.
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1. Guia para la gestion de la Deterioro de la reputacion corporativa. | 1. Didlogos planificados con grupos de interés
sostenibilidad. para entender las nuevas necesidades Yy
2. Instructivo de dialogo con grupos de expectativas.

interés. 2. Acciones de relacionamiento y comunicacion
3. Manual de Relacionamiento. con grupos de interés en el marco de la calidez, la
4. Guia de Gestion Social. claridad y la confianza.
5. Manual para la gestion de riesgos y 3. Implementacion de protocolos y medidas de
crisis reputacional. actuacion para el manejo de crisis reputacional.
6. Procedimiento para el respeto y 4. Aplicacién de medidas de respeto y remediacion
remediacion de derechos humanos. de derechos humanos.

Este asunto se mide, a través de nuestro indice de reputacion organizacional, el cual hace
parte central de la definicién de necesidades y expectativas e input para la definiciéon de los
asuntos materiales de la Compafiia, en 2023 y 2024 el indice de reputacion aumentd 3
puntos y se situ6 en 91 %. Se evidencia en 2024 un mayor ejercicio de relacionamiento con
cada grupo de interés adaptando la estrategia planteada en el manual de relacionamiento.

Optimizar el desempefio de los negocios actuales

Direccionamiento estratégico 1. Pérdida de rentabilidad de los|1. Cumplimiento del presupuesto de la
negocios. Organizacion.
2. Pérdida del mercado de gas y otros | 2. Desarrollo de planes, programasy proyectos
negocios. asociados a optimizar el desempefio de los
negocios actuales.

Las estrategias del asunto material son descritas directamente en el capitulo Gestion
financiera del presente informe.

Transformacion digital

1. Direccionamiento estratégico. 1. Deterioro de la calidad, la seguridad y la | 1. Iniciativas y proyectos de transformacion
experiencia del servicio. | digital de cara al cliente y orientados a
2.Pérdida de rentabilidad de los negocios. | generar mayor eficiencia en procesos
internos.

2. Analitica y Big Data.

Las acciones principales referentes al asunto en 2024 son:

» Aseguramiento y disponibilidad de las plataformas tecnoldgicas de la Empresa.

« Automatizacion y optimizacion digital de los procesos de Efigas.

» Mejora de la eficiencia de los procesos de negocio y con impacto en la experiencia
del cliente.

« Avance en la construccion de un modelo de gobierno de datos para Efigas.

» Mejora de la infraestructura tecnolégica para contribuir a la eficiencia de los
procesos de la Compafiia.

» Finalizacion del Journey to Cloud (proceso de llevar todo a la nube)

Como indicadores en el marco del asunto podemos referenciar:
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e Ceroincidentes criticos de ciberseguridad en 2024, 100 % en cumplimiento de
seguridad.
e 100 % en disponibilidad de las plataformas tecnoldgicas.

Desarrollar la gestion de lainnovacion v la mejora continua

Modelo de Innovacion | 1. Pérdida de rentabilidad de los 1. Investigacion, desarrollo tecnolégico e

Politica de Innovacion | negocios. innovacion, a través del grupo de

Procedimiento de innovacion incremental / investigacion Piensa.

Mejora Continua 2. Seguimiento al Modelo de Innovacion

Procedimiento de Innovacion radical. Colaborativa con aliados estratégicos y
academia.

3. Iniciativas y proyectos de innovacion
incremental y radical alineados con la
estrategia de innovacion empresarial.

En 2024 se continu6 fortaleciendo el modelo de Innovacién colaborativa focalizado en los
4 ambitos: Nuevos negocios y soluciones energéticas, Eficiencia operativa, Transformacion
digital y Sostenibilidad. En este ejercicio se dinamizaron acciones como:

» Relacionamiento con el ecosistema de [+D+i.

» Actividades para promover la cultura de la innovacion (formacion, comunicacion).

» Generacion de retos de innovacion.

+ Semana de la Innovacion Efigas.

» Espacio de ideacion y creatividad con diferentes equipos de trabajo.

« Mapeo de innovacién en donde se evidencia 47 proyectos en las etapas de
exploracion y desarrollo

« En Tecnologia de la informacién se mapearon 89 Proyectos en Backlog y 66 RPA
para priorizar y desarrollar para los siguientes afios.

En el 2024 se registraron los siguientes resultados de impacto respecto a la gestion de
innovacion y mejora en la Compafiia.

¢ ahorro en tiempos 559 horas/mes
e ahorro en costos: 103.726.772
e ingresos por innovaciones de negocio: 1.157.889.135

Incrementar los niveles de competencias y desempeiio del talento humano

1. Modelo de competencias. 1. Deterioro de los niveles de desempefio | 1. Mediciéon de desempefio y competencias
2. Guia para la gestion de talentos. laboral. laborales.

3. Procedimiento de seleccion de personal. | 2. Competencias deficientes para 2. Medicién de los niveles de clima

4. Procedimiento para la administracion de | desempefiar el cargo. organizacional y riesgo psicosocial.

la estructura y descripciones del cargo. 3. Descriptivos de cargo actualizados

5. Procedimiento para la formacion y acorde con las necesidades y dinamicas de
desarrollo del personal. negocio.
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La descripcion del asunto se puede evidenciar en el capitulo de gestidén social y humana

del presente informe.

Desarrollar nuevos negocios

1. Direccionamiento Estratégico.

1. Pérdida de rentabilidad de los negocios.
2. Pérdida de mercado de gas y otros
negocios.

1. Exploracion de nuevos negocios
asociados al gas natural, Financiacion No
Bancaria y servicios.
2. Exploracion de nuevos negocios
asociados a soluciones energéticas de
fuentes renovables segun lineamientos de
nivel corporativo.

Este asunto se mide bajo el cumplimiento del cronograma anual, que para 2024 fue del 100
% bajo lo programado; es un asunto que continla en fase de exploracién y analisis.
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